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 :مستخلص االبحث

تتمثل االحضاررةة بمجموعة من االقیيم االتي تتنامى ووتنتشر في االمجتمعاتت ووتشكل االمخزوونن 
وواالإررثث االثقافي وواالفكريي وواالعلمي لھهذهه االمجتمعاتت٬، ووھھھهي في حالة تغیير ددیينامیيكي وومستمر٬، لذلك 

معضلة االشعوبب ھھھهي في تخریيج أأجیيالل فعالة منتجة حضارریية ووقاددررةة على موااجھهة تحدیياتت  فإنن
عصرھھھها سوااء ماددیيا أأوو معنویيا أأوو تحدیياتت سیياسیية أأوو ثقافیية أأوو عسكریية٬، وومعظم االأسر یيسعونن 
ً على كراامتھه متعلما وومنتجا. وویيحاوولل االأھھھهل أأنن یيقدمواا لھه  ً أأوو محافظا لأنن یيكونن اابنھهم فعالاً منتجا

خبرااتھهم في االحیياةة ووأأقصى أأمانیيھهم تكمن في فعالیيتھه ووبخاصة في حیياتھه٬، وواالیيومم مع تقدمم  خلاصة
االتقانة ووعصراالتكنولوجیيا وواالمعرفة ووتحدیياتھه االكبیيرةة٬، صارر ذذلك یيتطلب مروونة تعلیيم دداائمة 

 وومستمرةة ووحریية في االخیيارر ووفي تكویين االشخصیية االذااتیية.
 كك. مم.٬، كك. مم.٬، كك. مم.٬، كك. مم.٬، كك. مم.: كلماتت مفتاحیية

 
Abstract: 
Civilization is represented by a set of values that grow and spread in 
societies and constitute the stock, cultural, intellectual and scientific 
heritage of these societies, and it is in a dynamic and continuous 
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state of change. Therefore, the peoples' dilemma is in producing 
effective, productive and civilized generations capable of facing the 
challenges of their era, whether materially or morally or political or 
cultural challenges Or military, and most families seek to have their 
son effective, productive, or maintain his dignity, educated and 
productive. Parents try to provide him with a summary of their 
experiences in life and their utmost aspirations lies in its 
effectiveness, especially in his life, and today with the advancement 
of technology and the age of technology and knowledge and its great 
challenges, which requires permanent and continuous education 
flexibility and requires freedom in the choice and in the formation of 
personal personality The current research aimed to know the 
following: 
1-  Social competence among students of the Fine Arts Institute. 
2-  Differences in social competence according to gender (male–

female). 
3-  Feeling ashamed for students of the Institute of Fine Arts. 
4-  Differences in feeling shy according to gender (male–female). 
5-  The correlation between social competence and a sense of shame 

for students of the Institute of Fine Arts. 
The results of the research appeared, the existence of social 
competence among students (male-female) and for the benefit of 
females, as well as the presence of shame for them, especially among 
females, and the results also showed a correlation (direct) between 
the two variables Social competence and a sense of shame, and 
based on these results, a set of recommendations and proposals were 
developed. 
Keywords: social competence, feeling shy. 
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 : . مقدمة1

إإسعاددهه أأجل بذلل االجھهـودد مـن إإلى  مقوماتت االحیياةة حیيث تسعى االبشریية أأھھھهم من نساننیيعتبر االإ
ررعایية إإلى  لأنھها تحتاجج نسانناالمرااحل في حیياةة االإ أأھھھهم ووتعد مرحلة االطفولة من٬، وواالاھھھهتمامم بھه

ً خالیيا من  ااضض وواالمعوقاتت االأخرىى. وومـع تعقیيـدااتت االحیيـاةة االأمرخاصـة حتى یينمو نموااً سلیيما
مربیين بذلل االمزیيد أأوو  االیيومیيـة وواالصعوباتت كانن لاززما على االقائمیين بالطفولة سوااء كانواا أأسرااً 

لباحثیين وولقد ااھھھهتم االعدیيد من اا٬، ططفاللمن االجھهودد االمضنیية لتوفیير االحیياةة االكریيمة لھهؤلاء االأ
وواالمربیين بمرااحل االنمو االمختلفة للطفل ووتشخیيص خصائـص كل مرحلة ووسماتھها. فمرحلة 

وویيجب أأنن نوفر لھها كل ما یيمكّنھها من تحمـل االمـسؤوولیية وواالقیياددةة ٬، االشبابب ھھھهي صانعة االمستقبل
في تكویينھهم االنفسي فـي ظظـل االنظم االقائمة في االمجتمع  ططفاللبنجاحح لضمانن مستقبل مطمئن للأ

إإذذ تھهتم كافة االدوولل وواالمنظماتت االدوولیية بالشبابب باعتباررھھھهـم جـوھھھهرااً ٬، یيمة ووعاددااتھه ووتقالیيدههووق
وولقد ااستتبع ذذلك االعمل على تحدیيد ٬، یية للعنصر االبشريي في مجتمعنا االمعاصرنسانللرعایيـة االإ

حاجاتھهم وومشكلاتھهم ووحقوقھهم ووررسـم االـسیياساتت وواالخطط وواالبراامج لتنمیية االشبابب ووررعایيتھهم في 
: ٬2001، (عبد االمعطي رووفف االتغیيرااتت االسریيعة االمتلاحقة االتي تمر بھهـا االمجتمعاتت االبشریيةظظ
7.( 

ووأأمـنھهم  فرااددوومن االمؤشرااتت االداالة على تقدمم االشعوبب ووررقیيھها ووااززددھھھهاررھھھها سـعاددةة االأ
االتنشئة االاجتماعیية ضرووررةة بذلل االمزیيد مـن  أأططرااففاالذيي یيتطلب من كافة  االأمر٬، ووااستقرااررھھھهم

تحقیيق االنمـو إإلى  حـبھهم ووااحتراامھهم ووتھهیيئة االمناخخ االتعلیيمي االمناسب لھهم ما یيؤدديي
وویيرىى االباحثونن أأنن االمرااھھھهقیين  ).43: ٬1998، عبد االرحمناالـسیيكوااجتماعي االسلیيم لدیيھهم (

ً ووكبیيرااً من االسكانن في ً مھهما االعالم وومما لا شك فیيھه أأنن االشبابب كل ددوولل  وواالشبابب یيمثلونن قطاعا
وویيدیيروونن ددفتھها  االأمورراالذیين سیيمسكونن بناصیية  ھھھهم أأمل كل أأمة فھهم ررجالل االمستقبل ووقاددتھه ووھھھهـم

ً كبیيرااً لدررااستھهم٬، مستقبلاً  ووتھهتم  وومن ھھھهنا فإنن ددوولل االعالم علـى ااخـتلافف توجھهاتھها تولي ااھھھهتماما
ھھھهذاا االغد فإنن االفردد یيسلك إإلى  ووللوصولل٬، ظربمتطلباتھهم ووقدررااتھهم بما یيضمن لھها ھھھهذاا االغد االمنت
وویيتوقف ھھھهذاا على مدىى تقدمم كل أأمة ووررقیيھها حیيث ٬، ططرقاً ططویيلة قد تكونن ووعرةة ووقد تكونن ممھهـدةة

یيرىى االبعض أأنن مقداارر االاھھھهتمامم بالشبابب مـن جانب االدوولة یيعكس مدىى ررقیيھها ووتقدمھها (عبد الله 
 ).21: ٬1991، محمد

یية االتربیيـة االـسلیيمة وواالاھھھهتمامم أأھھھهم ما في مجالل االتربیية وواالتعلیيمووقد لاحظ االباحثانن من خلالل عملھه
بالتنشئة االاجتماعیية ووتنمیية االكفاءةة االاجتماعیية خاصة عند االشبابب االـذیين یيعـانونن مـن 
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أأوو  ااضطرااباتت ااجتماعیية ووخاصة االخجل االذيي یينعكس على حیياتھهم االاجتماعیيـة ددااخـل االمدررسـة
مسیيرةة االتقدمم لدىى ھھھهؤلاء االشبابب وویيحد من نشاططاتھهم  ما یيعرقل بدووررهه٬، االجامعة ووخاررجھها

وویيجعلھهـم أأشخاصا غیير قاددرریين على أأنن یيكونواا فاعلیين بشكل جیيد في االمجتمع. تلك االمشكلة 
فیيغدوو غیير قاددرر على االاتصالل وواالتوااصل ٬، االاجتماعیيـة تجعل االشخص یيفقد ثقتھه بذااتھه ووبالآخریين

 معھهم. 
-  ً ً إإذذ بحثت االكفاءةة االاجتماعیية وواالخجل لدىى ططلبة معھهد تعُد ھھھهذهه االدررااسة االأوولى عرااقیيا ووعربیيا

 االفنونن االجمیيلة.
تندررجج ددررااسة االكفاءةة االاجتماعیية وواالشعورر بالخجل ضمن االتیيارر االحدیيث في علم االنفس -
 ي للفردد.خلاقي ووعلم االنفس االمعرفي وواالاجتماعي حیيث تھهتم بتنظیيم االسلوكك االأخلاقاالأ
وواالعربیية االتي تناوولت االكفاءةة االاجتماعیية وواالخجل لدىى ططلبة معھهـد  قلیيلة ھھھهي االدررااساتت االعرااقیية -

ووھھھهذهه االدررااسة تسلط االضوء على االكثیير مما وورردد في االأددبیياتت ذذااتت االصلة ٬، االفنونن االجمیيلة
 بالبحث االحالي.

٬، توفر االدررااسة االحالیية أأددووااتت تتمثل في مقیياسس االكفاءةة االاجتماعیية وو مقیياسس االشعورر بالخجل
طلبة االذیين یيعانونن من اانخفاضض في االكفاءةة االاجتماعیية وواالخجل في االمعاھھھهد. ووھھھهذاا للتعرفف على اال

 ما تفتقدهه االمكتبة االنفسیية وواالعربیية بشكل خاصص.
 : االبحث أأھھھهداافف

 : ووبناء على ما تقدمم تستھهدفف ھھھهذهه االدررااسة تعرفف مایيأتي
 لدىى ططلبة معھهد االفنونن االجمیيلة. االكفاءةة االاجتماعیية -1
 إإناثث). - ووفقاً للجنـس (ذذكورر االاجتماعیيةاالكفاءةة االفرووقق في -2
 االشعورر بالخجل لدىى ططلبة معھهد االفنونن االجمیيلة. -3
 إإناثث). - االفرووقق في االشعورر بالخجل ووفقاً للجنـس (ذذكورر -4
 لدىى ططلبة معھهد االفنونن االجمیيلة. االكفاءةة االاجتماعیية وواالشعورر بالخجلاالعلاقة االاررتباططیية بیين  -5

 : حدوودد االبحث
لكلا االجنسیين في محافظة االنجف االأشرفف  ططلبة معھهد االفنونن االجمیيلةیيقتصر االبحث االحالي على 

 ).2020 -2019( للعامم االدررااسي
 : تحدیيد االمصطلحاتت

 Social Competence: االكفاءةة االاجتماعیية: أأوولاً 
 : عرفھها كل من
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 )(Bandura ,1991باندوورراا  -1
بیين االملاحظة للأنماطط االسلوكیية االتـي تؤددیيھهـا "ھھھهي عملیياتت معرفیية ووااجتماعیية معیينة تتوسط 

 .)(Bandura,1991: 71"االنمـاذذجج ووتنفیيذھھھها من قبل االشخص االملاحظ
 )2004االمغاززيي ( -2

"ھھھهي االإحساسس بالاررتیيـاحح فـي االموااقـف االاجتماعیية ووبذلل االجھهد لتحقیيق االرضا في االعلاقاتت 
 فرااددتحقیيق االتوااززنن االمستمر بیين االأاالاجتماعیية وواالشعورر بالثقـة تجـاهه االـسلوكك االاجتماعي وو

 ).471:  ٬2004، ووبیيئتھهم لإشباعع االحاجاتت االشخصیية وواالاجتماعیيـة للفردد"(االمغاززيي
 ) تعریيفاً نظریياً للبحث االحالي. (Bandura,1991لقد ااعتمد االباحثانن تعریيف باندوورراا 

 : للكفاءةة االاجتماعیية فھهوأأما االتعریيف االإجراائي 
االدررجة االكلیية االتي یيحصل علیيھها ططلبة معھهد االفنونن االجمیيلة من خلالل إإجابتھهم عن فقرااتت مقیياسس 

 .االكفاءةة االاجتماعیية
 ً  : Shyness االخجل: ثانیيا

 : عرفھه كل من
 (Pilkonis,1974): بیيلكونز -1

بأنن االشعورر إإلى  وومعظم االناسس االخجولیين یيمیيلونن٬، "حساسیية ااجتماعیية قلقة تجاهه االانعزاالل االذااتي
 ھهم".مشاكلھهم فریيدةة ووأأنھه لا یيوجد شخص آآخر لدیيھه نفس االصعوبة االتي كانت لدیي

(Pilkonis,1974: 36)  
  )1996(ططاحونن ووخلیيل  -2

"االخجل سلوكك مكتسب وونتاجج للتفاعل بیين بعض خصائص االشخصیية وواالخبرااتت االذااتیية 
االنفورر ٬، (االمیيل للعزلةبالموااقف االاجتماعیية االسابقة. ووھھھهذاا االسلوكك یيتكـونن من أأرربع خصائص 

٬، ططاحونن ووخلیيل( فقـداانن االحضورر االاجتماعي)"٬، االخوفف من موااجھهـة االآخـر٬، االاجتماعي
1996 :131.( 

ً للبحث االحالي.  (Pilkonis,1974) بیيلكوننلقد ااعتمد االباحثانن تعریيف   ً نظریيا أأما تعریيفا
 : فھهو لخجللاالتعریيف االإجراائي 

االدررجة االكلیية االتي یيحصل علیيھها ططلبة معھهد االفنونن االجمیيلة من خلالل إإجابتھهم عن فقرااتت مقیياسس 
 .االشعورر بالخجل
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 ووللاالفصل االأ
 : االإططارر االنظريي

موضوعاتت علم االنفس االاجتماعي  أأھھھهم إإنن االكفاءةة االاجتماعیية تعتبر إإحدىى سماتت االشخصیية وومن
فالقوةة االاجتماعیية تمثل من االناحیية ٬، حیيث تعتبر مظھهراا من مظاھھھهر االقوةة االاجتماعیية للفردد

ً للإ ً ددااخلیيا یيكمن في االرغبة في حفظ االـذااتت ووتأكیيدھھھها عن ططریيق االتأثیير  نسانناالنفسیية وودداافعا
فالكفاءةة ٬، ھهـا مكاسب وواامتیياززااتتوواالسیيطرةة على االآخریين. ھھھهذهه االقوةة االاجتماعیية تعطي لمـن یيمتلك

٬، االاجتماعیية تعتبر أأحد جواانب االقوةة االاجتماعیية ممثلّةً نـوااةة علـم االاجتماعع االسیياسي (االمغاززيي
2004 :470 .( 

مثل االألعابب وواالمجموعاتت ووتعدیيل ٬، وواالكفاءةة االاجتماعیية یيمكن تعلمھها من خلالل ططرقق متعدددةة
٬، مدررسیين وواالمرشـدیين وواالھهیيئـاتت االأخـرىىاالإإلى  ضافةاالسلوكك ووتمارریين حل االمشكلة بالإ

ططـرقق  أأیيضا ووھھھهنـاكك٬، وونستطیيع أأنن نتعلم فنیياتت إإضافیية مثل االمشارركة ووقص االقصص ووتباددلھها
االخجولیين مثل االملاحظة االفاعلة ووتعلیيم االمھهاررااتت االاجتماعیيـة ووتكـویين  ططفاللمتعدددةة لمساعدةة االأ

وویيكـونن ذذلك نتیيجـة االفـشل فـي ٬، االمجموعاتت وواالتشجیيع وواالنقص في االمھهاررااتت االاجتماعیية
ندررةة االفرصص لتعلم االنماذذجج أأوو  ااكتـسابب االمھهاررااتت االاجتماعیية بسبب ندررةة االفرصص لتعلم االمھهاررةة

 ).86: ٬2003، مرشد(من االسلوكك االاجتماعي االمقبولل 
فالكفاءةة ھھھهي ٬، أأنن ھھھهناكك تفریيقا بیين االمھهاررةة وواالكفاءةةإإلى  )٬2004، أأبو ھھھهاشم ووحـسن(ووأأشارر 

ً وواالمتعلقة بمجالل مجموعة  متكاملـة مـن االمعاررفف وواالمھهاررااتت االوظظیيفیية االمحدددةة تحدیيدااً ددقیيقا
 تـدرریيبي معـیين بحیيث یيمكن تحقیيقھها ووقیياسھها من خلالل االبرنامج. أأوو  تعلیيمـي

أأما االمھهاررةة ووبخاصة االمعقدةة منھها فھهي نوااتج مركبة تتضمن معاررفف ووعملیيـاتت عقلیيـة وونفسیية 
ً حركیية. لذلك فھهي تتطلب تح ً یيكـشف عن أأوو  لیيلاً إإجراائیيا بنائیيا ووترتیيب مكوناتھها ترتیيبا منطقیيـا

وومما سبق یيتضح أأنن االكفاءةة أأشمل ووأأعم من االمھهاررةة ووبخاصة عندما ٬، االعلاقاتت االقائمة بیينھها
االكفـاءةة في شكلھها االكامن ما یيعني أأنھها مجموعة االمھهاررااتت وواالمعاررفف االتي تلتزمم بأددااء إإلى  یينظر

ووكذلك فإنن أأيي أأددااء لا بد أأنن یيشتمل على قدرر معـیين مـن االكفـاءةة ٬، أأيي عمل مـن االأعمالل
وواالـتمكن وواالسیيطرةة على االأددووااتت وواالأسالیيب وواالوسائل وواالمھهاررااتت االتي یيتم من خلالھها ھھھهذاا 

فـالأددااء ھھھهو سلوكك یيتم بقدرر معیين من االمھهاررةة في مجالل معیين ووھھھهو یيتطلب قدررااً مناسـباً ٬، االأددااء
مرحلة االتمكن وواالكفاءةة (أأبو ھھھهاشم إإلى  وواالتھهیيؤ حتى یيصل االمرءمـن االتـدرریيب وواالاستعداادد 

  ).21: ٬2004، ووحسن
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أأنھها قدررةة االفردد على تنفیيـذ عمـل معـیين مـن االأعمالل االمختلفة إإلى  )٬1997، ووكذلك أأشارر (مجديي
 : وواالكفاءةة تتسم بالسماتت االآتیية٬، في أأقل ززمن ممكن ووبسھهولة ووددقة

 . نتاججززیياددةة االإ. االأددااء االمنظم وواالمتناسق مع 1
 . االسرعة وواالدقة وواالسھهولة وواالتناسق في االأددااء. 2
 . توفیير االجھهد وواالوقت وواالخدماتت.3
 . نتاججمزیيد من االإأأجل . االكفاءةة وواالفھهم من 4
 . حسن االتصرفف في موااقف االعمل. 5
 ).15-16: ٬2004، . االتكیيف مع موااقف االعمل االمتغیيرةة (أأبو ھھھهاشم ووحسن6

 : االاجتماعیية االنظریية االمفسرةة للكفاءةة
 Social Learning theory: االتعلم نظریية االاجتماعي

یيؤكد االترااثث االسیيكلوجي أأنھه یيوجد ااررتباطط بـیين نـوااحي االـضعف فـي االـسلوكك االاجتماعي بما فیيھها 
االخجل وواالقصورر في االمھهاررااتت االاجتماعیية. لذلك من االضروورريي االتدرریيب على االمھهاررااتت 

 Socialاالاجتماعیية كأحد االأسالیيب االعلاجیية لمشكلة االطفولة. إإنن نظریية االتعلم االاجتماعي 
Learning theory  من أأخصب االنظریياتت في االوقت االحالي إإذذ تسمح لنا بتدرریيب االمھهـاررااتت

ھها االتعلم من خلالل ملاحظة االنماذذجج أأھھھهم ووقد تطوررتت منھها أأسالیيب متعدددةة من٬، االاجتماعیيـة
ووتنطلق ھھھهذهه االنظریية من ٬، ووتدرریيب االقدررةة على توكیيد االذااتت وولعب االأددوواارر٬، (االـتعلم بالقـدررةة)

وویيتفاعل  فرااددكائن ااجتماعي یيعـیيش ضـمن مجموعاتت من االأ نساننلإررئیيسي مفاددهه أأنن اا أأساسس
االآخریين  فرااددووبذلك فھهو یيلاحظ سـلوكیياتت ووعـاددااتت ووااتجاھھھهاتت االأ٬، معھها وویيؤثر وویيتأثر فیيھها

ووترىى ھھھهذهه االنظریيـة أأنن ھھھهناكك عملیياتت معرفیية ٬، وویيعمل على تعلمھها من خلالل االملاحظة وواالتقلیيد
االسلوكیية االتـي تؤددیيھهـا االنمـاذذجج ووتنفیيذھھھها من قبل االشخص  معیينة تتوسط بیين االملاحظة للأنماطط

 .)(Bandura ,1991: 71-73 االملاحظ
 : آآلیياتت االتعلم االاجتماعي على االنحو االتالي

 : أأنن االتعلم بالملاحظة یيتضمن ثلاثث آآلیياتت ررئیيسیية ھھھهي Banduraیيرىى باندوورراا 
 : Reciprocal Processesاالعملیياتت االأبداالیية : أأوولاً 

 ً االخبرااتت االمتعدددةة كـي یيتعلمھها إإلى  لھهذهه االآلیية لیيس بالضرووررةة أأنن یيتعرضض االفردد مباشرةةووووفقا
وولكن یيمكن لھه ملاحظة االنماذذجج االمختلفة ووھھھهي تماررسس مثـل ھھھهـذهه االخبـرااتت. إإنن تعلـم االخبرااتت 
وواالأنماطط االسلوكیية االمختلفة یيمكن ااكتسابھه على نحو بدیيلي من خلالل ملاحظة االآخـریين ددوونن 

وواانطلاقاً من ھھھهذهه االمبدأأ فإنن االكثیيـر مـن االأنماطط ٬، مروورر االفردد االملاحظ بھهذهه االخبرااتت إإلى االحاجة
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االسلوكیية وواالخبرااتت االتي تظھهر لدىى االفردد في بعض االموااقف لم یيتم تعلمھها بالأصل مـن خلالل 
وولكن جاءتت نتیيجة ملاحظة نماذذجج تماررسس مثل ھھھهـذهه ٬، االتجربة االشخصیية وواالخبرةة االمباشرةة

اكك االعدیيد من االأنماطط االسلوكیية االتي یيتم تعلمھها على نحو بدیيلي وومن االأمثلة علیيھها االسلوكیياتت ووھھھهن
 االخوفف من بعض االأشیياء كالحیيوااناتت وواالحشرااتت ووغیيرھھھها من االأحدااثث.

 ً  : Cognitive Processesاالعملیياتت االمعرفیية : ثانیيا
االملاحظة لا تـتم ) أأنن عملیياتت االتعلم للأنماطط االسلوكیية من خلالل Bandura(1963یيرىى باندوورراا

وولكنھها تتأثر بالعدیيد من االعلمیياتت االمعرفیية لدىى االفردد االملاحظ أأنن عملیية ٬، على نحو أأتوماتیيكي
عملیيـاتت ووسـیيطیية إإلى  تعلم ااستجابة ما من خلالل االملاحظة ووأأددااء مثل ھھھهذهه االاستجابة یيخضع

 مثـل االاستدلالل وواالتوقع وواالقصد وواالإددررااكك ووعملیياتت االتمثل االرمزيي. 
 ً  : Self Regularity Processesعملیياتت االتنظیيم االذااتي : ثالثا

على تنظیيم االأنماطط االسلوكیية في ضوء االنتائج االمتوقعة منھه  نساننقدررةة االإإإلى  یيشیير ھھھهذاا االمبدأأ
یيعملونن على تنظیيم سلوكیياتھهم ووتحدیيد آآلیية تنفیيذھھھها فـي  فرااددأأنن االأ Banduraوویيرىى باندوورراا 
 ضوء االنتائج. 

 : بالملاحظةخصائص االتعلم 
 . تعلم االعدیيد من االأنماطط االسلوكیية لا یيتطلب بالضرووررةة االمروورر بالخبرااتت االمباشرةة.1
 ددووررااً ھھھهاماً فـي ززیيـاددةة )االتعزیيزأأوو  االعقابب(. تلعب االنتائج االمترتبة على سلوكك االنماذذجج مثل 2

 إإضعافھها في تعلم مثل ھھھهذاا االسلوكك. أأوو  االداافعیية عند االفردد
 . إإنن عملیياتت االتعلم بالملاحظة لبعض االأنماطط االسلوكیية تتم على نحو اانتقائي. 3
 . ھھھهناكك عملیياتت معرفیية ووسیيطیية تحكم حالة االانتقائیية. 4
. لیيس بالضرووررةة أأنن یيتم أأددااء كل ما یيتم تعلمھه من خلالل االملاحظة مباشرةة أأيي بعد االانتھهاء 5

 لذااكرةة ررمزیياً. ووإإنما یيتم تمثلھه ووتخزیينھه في اا٬، منعملیية االملاحظة
. االتعلم االاجتماعي ھھھهو االنوعع االإجراائي وولكن یيتوقف تأثیير كل من االتعزیيز وواالعقابب في 6

 ).(Bandura ,1963: 63االسلوكعلى ططبیيعة االعملیياتت االمعرفیية االتي یيجریيھها االفردد 
 ططفاللووتلمیيذهه بإجرااء االعدیيد مـن االأبحـاثث االتجریيبیيـة علـى االأ Banduraوولقد قامم باندوورراا  

االرااشدیين لاختبارر صحة فرضیياتت نظریيتھهما في االتعلم االاجتماعي ووكانن محـورر  فرااددوواالأ
 ااھھھهتمامھهما یيتركز حولل تعلم االأددوواارر االاجتماعیية وواالعدوواانیية وواالاعتماددیية ووكـذلك عملیيـاتت تعـدیيل

  )127 – 129: ٬2003، االسلوكك (االزغلولل
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 ً  : Shynessاالخجل: ثانیيا
 : االنظریية االمفسرةة للخجل

 Social Avoidance Theory: االتجنب االاجتماعينظریية 
قامم بھها صاحب االنظریية  االتي تطوررتت نظریية االتجنب االاجتماعي من خلالل سلسلة من االدررااساتت

من عیينة  %80ظظھهر أأنن ٬، Shynessووأأثناء جھهوددهه لدررااسة االخجل ٬، )1974Pilkonis,(بیيلكونز
نقطة ما في حیياتھهم ووكذلك أأظظھهرتت  ططلبة االجامعة وواالمرحلة االثانویية ااعترفواا أأنن لدیيھهم خجلا في

) أأنن كلا من االناسس االخجولیين ووغیير Pilkonis,1974( االنتائج االعملیية من ددررااسة بیيلكونز
 Verbalیيختلفونن في مجالیين ھھھهما االسلوكك االلفظي  Shy and non Shy Peopleاالخجولیين 

behovior وواالمشاعر االتي یيظھهرھھھها االفردد ذذااتیية أأثناء تجربة االبحث )Pilkonis,1974 : 51(. 
االخجولیين  فرااددوولاحظ كذلك بیيلكونز أأنن في مجالل االسلوكك االشفويي ااستعداادداا قلیيلا من جانب االأ

االخجولونن على نحو  فرااددووقد تكلم االأ٬، لقطع فترااتت االصمت أأثناء االمحاددثثأأوو  لبدء االمحاددثاتت
أأثناء االتفاعلاتت  أأكثرووسمحواا بحدووثث فترااتت صمت ٬، أأقل باستمراارر وولمددد أأقصر في االزمن

 ).Ishiyama 1984: 909االخجولونن بمزیيد من قلق االكلامم ( فراادداالعاددیية ووقد شعر االأ
بأنھه حساسیية ااجتماعیية قلقة تجاهه االانعزاالل  Shynessاالخجل  Pilkonisوولقد عرفف بیيلكونز 

االشعورر بأنن مشاكلھهم فریيدةة ووأأنھه لا یيوجد شخص إإلى  وومعظم االناسس االخجولیين یيمیيلونن٬، االذااتي
نزعة ذذااتیية إإلى  أأنن ذذلك یيرجعإإلى  وویيشیير بیيلكونز٬، آآخر لدیيھه نفس االصعوبة االتي كانت لدیيھهم

كونن االناسس إإلى  ووإإلى أأنن االاتجاهه االتخصصي االذااتي یيرجع٬، خاصة بیين االناسس االخجولیين
ووقد ٬، االخجولیين أأقل إإددررااكا لخجل االآخریين لكونھهم مفرططي االحساسیية تجاهه االخجل االخاصص بھهم

 .)Pilkonis ,1976 : 565(شخصیياتھهم ووبالتالي تتزعزعع ثقتھهم ى إإل یينسب سبب خجلھهم
وویيعبر عنھها بأنھها ٬، یيةخلاقأأنن عملیية االتنـشئة االاجتماعیيـة تعنـي تعلم االقـواانیين االأبیيلكونز ووأأكد 

تحدیيدااً ووھھھهو االمدىى  أأكثرتنمیيـة سـلوكھه االفعلي في مدىى إإلى  االعملیية االتي بوااسطتھها یيتوجھه االفردد
ً للمعایيیير االتي یينـشأ فیيھهـا ووھھھهـي عملیية تمتد مدىى االحیياةة. ووكذلك لا بد أأنن  االمعتادد وواالمقبولل ططبقا

یيـة االتفاعـل بیين االواالدیين أأھھھهم نتحـدثث عـن االتفاعـل االاجتماعي بیين االواالدیين وواالأبناء من خلالل
ً بیين أأسـالیيب االتنشئة وویيرىى أأنن ھھھهناكك اارر٬، وواالأبناء وواانعكاسھه على ررسم ملامح شخصیيتھهم تباططا

 االاجتماعیية ووشخصیية االأبناء فاتجاھھھهاتت االأمن وواالطمأنیينة االتي یيشعر بھها االأبنـاء تجعلھهـم یيمیيلونن
فسمة االخجل تتشكل من خلالل أأسالیيب االتنـشئة االاجتماعیيـة االتي ٬، تكامل بنیية شخصیيتھهمإإلى 

 .)Pilkonis ,1976 : 580یيستخدمھها االآباء أأثناء مرحلة االطفولة وواالمرااھھھهقة (
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في االمجتمع وولكنھهم لیيسواا كذلك أأوو  أأنن االطلبة االخجولیين لا یيشارركونن في االمدررسة بیيلكونزوویيرىى 
فإنن االطلبة ٬، فـي االبیيت وواالمشكلة تكونن أأخطر إإذذاا كانن ھھھهؤلاء االطلبة خجولیين كذلك في االبیيت

ً ووھھھهـم لا یيستقلونن  وولا یيعطونن االخجولیين یيفتقروونن للمھهاررااتت االاجتماعیية وولا یيظھهروونن ااھھھهتماما
لذلك فھهم ٬، االاتصالل وولا یيظھهروونن االشفقة وواالاحتراامم نحو االآخریين وولا یيتمتعونن بالخبرااتت االجدیيدةة

ووإإنن االرفاقق وواالمعلمیين لا یيبحثونن عنھهم كمـا أأنن االحفلاتت ھھھهي ٬، ناددررااً ما یيتقبلونن االمدیيح االاجتماعي
 .)Pilkonis ,1974 : 75موااقف صعبة بالنسبة للطلبة االخجولیين (

 : ووجودد أأنماطط للسلطة االواالدیية االمتمثلة في االآتيإإلى  )1971Barmind,( ندوویيشیير بیيرم
یيعبر ھھھهذاا االنمط عن االآباء االذیين لا یيمسحونن لأبنائھهم أأنن یيعبروواا عن : . االنمط االاستبداادديي1

ضبط أأوو  كما یيسمحونن بتعدیيل٬، ووجھهاتت نظرھھھهم فـي االموضوعاتت االمرتبطة بأنماطط سلوكیية
 سلوكھهم االخاصص بھهم فـي أأيي ااتجاهه ما عداا االمرسومم لھهم. 

یيتسم ھھھهذاا االنمط بأنن االآباء یيتركونن أأبناءھھھهم عند ااتخاذذ االقرااررااتت االتي تھهمھهـم : . االنمط االمتساھھھهل2
وولا یيتدخل االآباء في ااستخداامم ٬، ددوونن تـدخل منھهم حیيث یيتیيح االآباء للأبناء أأنن یينظمواا أأنشطتھهم

 نة بل یيستخدمونن االعقل. االقوةة في فـرضض معایيیير معیي
یيتسم االآباء في االنمط االدیيمقرااططي بتشجیيع أأبنائھهم بالاشترااكك فـي : . االنمط االدیيمقرااططي3

االمناقـشاتت االمرتبطـة بأنماطط سلوكھهم على االرغم من االمناقشاتت االمرتبطة بأنماطط سلوكھهم ووعاددةة 
 ما یيصدّقق االآباء قرااررااتھهم االنھهائیية. 

بتوجیيھه أأنشطة أأبنائھهم بأسلوبب عقلاني موجھه من ددااخلھهـم حیيـث  یيتسم االآباء: . االنمط االحاززمم4
 ووھھھهم یيقدرروونن االإررااددةة االذااتیية وواالمساعدةة االمنضبطة٬، یيـشجعونن أأبناءھھھهم على االأخذ وواالعطاء االلفظي

 .)36: ٬1987، (عبد االحمیيـد
 

 نياالفصل االثال
 Methodology of Research: منھهجیية االبحث 

االذيي یيعد من  )Descriptive Researchاالمنھهج االوصفي (ااعتمد االباحث في االبحث االحالي 
ً في ووصف االظوااھھھهر االنفسیية بشكل عامم كثراالمناھھھهج االأ إإذذ یيقومم بدااررسة االظاھھھهرةة كما ٬، شیيوعا

ً ووتوضیيح خصائصھها كمیيا  توجد في االوااقع وواالتعبیير عنھها كیيفیيا عن ططریيق ووصفھها ووصفا ددقیيقا
حجمھها ووددررجة ااررتباططھها مع أأوو  االظاھھھهرةةعن ططریيق االوصف االرقمي االذيي یيوضح مقداارر ھھھهذهه 

 ).86-90:  ٬1986، حقي(االظوااھھھهر االأخرىى 
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 Population of the Research: مجتمع االبحث 
 –معاھھھهد االفنونن االجمیيلة للدررااسة االصباحیية من (االذكـورر  من ططلبةیيتألف مجـتمع االبـحث االحالي 

ططالـبا ووططالـبة تابعیين  )751( إإذذ بلغ عدددھھھهم االكلي٬، )2020-2019االإنـاثث) للعامم االدررااسي (
ووموززعـیين حسب ٬، االإعداادد وواالتدرریيب وواالتطویير االتربوييقسم /  للمدیيریية االعامـة لتربیيـة االنجف

 دررااسة االتي تستنداال حیيث قامم االباحث باختیيارر إإجرااء٬، ) ططالـبة357) ططالبا وو(394( االجنس بوااقع
تمَثیيـلا صحیيحـاً. لـقد ااخـتیيرتت عیينة االدررااسة  االحقیيقيقوااعد خاصة لكي تمـثل االمجتمع إإلى 

) ططالب 400ووقد بلغت االعیينة (٬، االحالیية بالطریيقة االعشواائیية االطبقیية ذذااتت االتوززیيع االمتساوويي
 ) أأنثى.200) ذذكر وو(200(: كما یيلي إإذذ توززعت االعیينة٬، ووططالـبة

 : Tools Researchااتت االبحث ووأأدد
 : االكفاءةة االاجتماعیية: أأوولاً 

ااططلاعع االباحثیين على االدررااساتت وواالبحوثث االسابقة وومرااجعة االأددبیياتت االنفسیية االتي من خلالل  
االبحث في إإلى  إإذذ سیيشیير٬، االكفاءةة االاجتماعیيةقاما ببنـاء مقیياسس ٬، تناوولت االكفاءةة االاجتماعیية

وویيتواافـق في االوقت ٬، مضمونھه االنفسي في االنظریية االمتبـناةة وواالمتعلقة بالتعلم االاجتماعي لباندوورراا
٬، ذذااتـھه مع متطلباتت ططبیيعة االمجتمع االعرااقي. وومن خلالل االاعتمادد على نظریية االتعلم االاجتماعي

قامم االباحث باستشاررةة بعض االأساتذةة االمتخصصیين بإجرااء االتطابق بیين ما یيحتویيھه االمقیياسس من 
تتم االإجابة عنھها ووفق ططریيقة لیيكرتت وو٬، ) فقرةة34فقرااتت وومعایيیير إإذذ یيتكونن االمقیياسس من (

Lekert ووللتحقق من صلاحیية فقرااتت االمقیياسس یيشیير أأیيبل ٬، ااتت االتدررجج االخماسيذذ)Ebel(  إإلى
ووسیيلة للتأكد من صلاحیية االفقرااتت قیيامم عددد من االخبرااء االمتخصصیين بتقریير  أأفضلأأنن 

). وولغرضض تحقیيق ذذلك (Ebel, 1972: 555صلاحیيتھها لقیياسس االصفة االتي ووضعت من أأجلھها 
) فقرةة موززعة بحسب االأبعادد على عددد من 34االتمھهیيدیية ووعدددھھھها (فقد عرضت االفقرااتت بصیيغتھها 

ووقد نالت ٬، االمحكمیين االمتخصصیين في میيداانن علم االنفس لإصداارر أأحكامھهم على مدىى صلاحیيتھها
 جمیيع االفقرااتت قبولل االمحكمیين علیيھها مع إإجرااء بعض االتعدیيلاتت االلغویية علیيھها.

 : إإجرااء تحلیيل االفقرااتت
قامم االباحثانن ٬، االتمیيیيزیية لكل فقرِةة من فقرااتت مقیياسس االكفاءةة االاجتماعیيةحسابب االقوةة أأجل من  

إإذذ تم ٬، ططالبة ) ططالب400بتطبیيق االمقیياسس على عیينة االتحلیيل ووھھھهي نفس عیينة االتطبیيق وواالبالغة (
حیيث ترااووحت ما بیين أأعلى ددررجة ٬، سحبھهم بصوررةة عشواائیية ووحسابب االدررجة االكلیية لكل ااستماررةة

٬، ) ووبیين أأقل ددررجة ووھھھهي (صفر)79على االمقیياسس ووھھھهي (مستجیيب یيمكن أأنن یيحصل علیيھها اال
) االمجموعة االعلیيا ووكانت حدوودد %27بعدھھھها تم ترتیيب االدررجاتت االتناززلیية ووتم ااختیيارر نسبة (
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ووكانت حدوودد ٬، ) االمجموعة االدنیيا27ووتم ااختیيارر نسبة (%٬، )153-145(االدررجاتت فیيھها من 
 أأفضلاالعلیيا وواالدنیيا من االدررجاتت تمثل  %27ووھھھهكذاا فإنن نسبة ٬، )137-125( االدررجاتت فیيھها من

ووذذلك لأنھها تقدمم لنا مجموعتیين بأقصى ما یيمكن من حجم ٬، نسبة یيمكن أأخذھھھها في تحلیيل االفقرااتت
حیينما یيكونن توززیيع االدررجاتت على االمقیياسس على صوررةة منحنى االتوززیيع االاعتداالي ٬، ووتمایيز

 ).٬74، ٬1981، (االزووبعي ووآآخروونن
قامم االباحثانن بتطبیيق االاختبارر ٬، وواالتبایين للمجموعتیين االعلیيا وواالدنیياووبعد ااستخرااجج االوسط االحسابي 

ووكذلك قامم ٬، ) لعیينتیين مستقلتیين لاختبارر ددلالة االفرووقق بیين أأووساطط االمجموعتیينT) testاالتائي 
االباحثانن بإجرااء آآخر لتحلیيل فقرااتت االمقیياسس بطریيقة االاتساقق االدااخلي أأيي علاقة ددررجة االفقرةة 

ووتم ااستخرااجج االعلاقة االاررتباططیية بیين ددررجة كل فقرةة من فقرااتت االمقیياسس ٬، اسسبالدررجة االكلیية للمقیي
ووأأظظھهرتت االنتائج أأنن غالبیية معاملاتت االاررتباطط تم قبولھها ااعتمادداا على معیيارر ٬، وواالدررجة االكلیية

أأنن قبولل االفقرةة یيتحددد إإذذاا حصل االباحث على معامل إإلى  ) االذيي أأشاررNunnally, 1994(ننللي 
كذلك تبیين للباحثانن أأنن جمیيع معاملاتت ٬، ) فأعلى0,20لدررجة االكلیية على (ااررتباطط االفقرةة مع اا

). ووفي ضوء 398) ووددررجة حریية (0,05(االاررتباطط دداالة إإحصائیية عند ااختباررھھھها بالقیيمة االجدوولیية 
 .أكثر) ف0,20(ت جمیيع فقرااتت االمقیياسس ممیيزةة عند مقاررنتھها بمعیيارر ثنلليأأصبحذذلك 
 ً  : االشعورر بالخجل: ثانیيا

االبحث قامم االباحث ببناء مقیياسس االشعورر بالخجل من خلالل االاعتمادد على  أأھھھهدااففلغرضض تحقیيق  
بھهدفف قیياسس ٬، )1974Pilkonis,(االنظریية االمتبناةة وواالتعریيف االخاصص بالخجل لنظریية بیيلكونز

االمقیياسس في االخجل وواالاططلاعع على مجموعة من االدررااساتت وواالأددبیياتت االعلمیية االسابقـة. یيتكونن 
ووللتأكد ٬، لخجل) فقرةة في ضوء االنظریية االمتبناةة وواالتعریيف االنظريي ل25االنھهائیية من (صوررتھه 

من صلاحیية فقرااتت االمقیياسس وولغرضض تحقیيق ذذلك فقد عرضت االفقرااتت بصیيغتھها االتمھهیيدیية 
) فقرةة موززعة بحسب االأبعادد على عددد من االمحكمیين االمتخصصیين في میيداانن علم 25ووعدددھھھها (

 مقیياسس مواافقة االمحكمیين. االنفس وونالت جمیيع فقرااتت اال
 : إإجرااءااتت تحلیيل االفقرااتت 
قامم االباحثانن بتطبیيق االمقیياسس على ٬، االخجللحسابب االقوةة االتمیيیيزیية لكل فقرةة من فقرااتت مقیياسس  

) ططالب ووططالبة تم سحبھهم بالطریيقة االعشواائیية ووھھھهي االعیينة نفسھها االتي 400عیينة االتحلیيل االبالغة (
ووبعد تصحیيح ااستجاباتت االمفحوصیين ووحسابب االدررجة ٬، لخجلااستخدمھها االباحثانن لتحلیيل مقیياسس اا

وومن ٬، االكلیية لكل ااستماررةة تم ترتیيب االدررجاتت تناززلیية اابتدااء من أأعلى ددررجة وواانتھهاء بأددنى ددررجة
٬، ) من االمجموعة االدنیيا27) من االمجموعة االعلیيا ووااختیيارر نسبة (%27ثم تم ااختیيارر نسبة (%
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قامم االباحث بتطبیيق االاختبارر االتائي ٬، كلا االمجموعتیينووبعد ااستخرااجج االوسط االحسابي وواالتبایين ل
ووقد ااظظھهرتت أأنن جمیيع االفقرااتت ٬، لعیينتیين مستقلتیين لاختبارر ددلالة االفرووقق بیين أأووساطط االمجموعتیين

). 214ووددررجة حریية () 0,05عند مستوىى ددلالة () 1,96( ممیيزةة عند مقاررنتھها بالقیيمة االجدوولیية
إإذذ  ٬،(علاقة ددررجة االفقرةة بالدررجة االكلیية) االدااخلي للمقیياسسووبعدھھھها ااستعمل االباحث ططریيقة االاتساقق 

 Imrniedliate Criterionة یيتمثل االدررجة االكلیية للمقیياسس بمثابة قیياساتت محكیية آآن
Measures  وولاستخرااجج االعلاقة االاررتباططیية بیين ددررجة كل فقرةة من فقرااتت االمقیياسس وواالدررجة

لفقرااتت في ضوء االمجموعتیين االمتطرفتیين االكلیية ووھھھهي االاستماررااتت ذذااتھها االتي خضعت لتحلیيل اا
 ,Nunnally) نللينو ووأأظظھهرتت االنتائج أأنن جمیيع معاملاتت االاررتباطط تم قبولھها ااعتمادداا على معیيارر

 ااررتباطط االفقرةة مع االدررجة االكلیية إإذذ حصل االباحثانن على معامل٬، حددد قبولل االفقرةةاالذيي  (1994
حصائیيا عند مستوىى إإكذلك تبیين للباحثیين أأنن جمیيع معاملاتت االاررتباطط دداالة ٬، فأعلى )0,20(على 

ووااختباررھھھها ٬، أكثر) ف0,20نللي (نو) إإذذ إإنن جمیيع االفقرااتت ممیيزةة عند مقاررنتھها بمعیيارر 0,05(
). ووللتحقق من ذذلك تم 398) ووددررجة حریية (0,05) عند مستوىى ددلالة (1,96( بالقیيمة االجدوولیية

ووتم االتحقق من ذذلك من خلالل ااستعمالل معامل ااررتباطط بیيرسونن لإیيجادد  إإیيجادد (االاتساقق االدااخلي)
على كل عامل ووعلى ددررجة االعواامل االأخرىى وواالدررجة االكلیية  فراادداالعلاقة بیين ددررجاتت االأ

ووھھھهي تقیيس تجانس عواامل االمقیياسس ووتساعد على تحدیيد مجالل االسلوكك االمراادد ٬، للمقیياسس
 أأشاررتتوو٬، ) ااستماررةة200تمد االباحث (). وولتحقیيق ذذلك ااعAnastasi, 155 :1976(قیياسھه
أأنن معاملاتت ااررتباطط ددررجة كل عامل بدررجة االعواامل االأخرىى وواالدررجة االكلیية دداالة إإلى  االنتائج

االمقیياسس بعد ااستعمالل  أأصبح). ووبذلك 398) ووددررجة حریية (0,50(إإحصائیية عند مستوىى 
 ) فقرةة موجھهة لقیياسس االخجل.25االإجرااءیين االسابقیين مكونا من (

أأنن االصدقق یيدلل على قیياسس االفقرااتت لما إإلى  Oppenheimیيشیير أأووبنھهایيم  :Validityاالصدقق 
وواالصدقق ٬، ووبھهذاا االصددد ااستعمل االباحث عدةة مؤشرااتت لإیيجادد صدقق االأددااتیين٬، یيفترضض أأنن تقیيسھه

ووذذلك عندما عرضت فقرااتھهما على ٬، ووقد تحقق ھھھهذاا االنوعع من االصدقق لكلا االأددااتیين٬، االظاھھھهريي
إإذذ تكونن االفقرةة ٬، االمتخصصیين في میيداانن علم االنفس وواالطب االنفسيمجموعة من االمحكمیين 

وونالت جمیيع فقرااتت االمقیياسیين ٬، أكثر) ف% 80صالحة للقیياسس إإذذاا كانت نسبة االمواافقة علیيھها (
إإذذ ٬، االصدقق قبولاً  أأنوااعع أأكثرمواافقة االمحكمیين. ووتم االحصولل على مؤشر صدقق االبناء االذيي یيعد 

للصدقق من حیيث تشبع  ٬Ebel، تفق مع جوھھھهر مفھهومم أأیيبلیيرىى عددد كبیير من االمختصیين أأنھه یي
حیينما یيكونن ٬، وویيتحقق ھھھهذاا االنوعع من االصدقق٬، )131صص ٬، ٬1990، االمقیياسس بالمعنى االعامم (االأمامم
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ووقد توفر ھھھهذاا االنوعع ٬، ھه أأنن االمقیياسس قد قیيس بناء على نظریية محدددةةأأساسلدیينا معیيارر نقررر على 
 : لتالیية االتي ااستعملھها االباحث ووھھھهيمن االصدقق في االمقیياسیين من خلالل االمؤشرااتت اا

 ) أأسلوبب االمجموعتیين االمتطرفتیين.1
 ) ااررتباطط ددررجة االفقرةة بالدررجة االكلیية للمجالل للمقیياسس.2 
 ) علاقة ددررجة االمجالل بالمجالاتت االأخرىى وواالدررجة االكلیية للمقیياسس.3 

إإحصائیيا ووھھھهو یيعرّفف ٬، یيتعلق بثباتت االمقیياسس أأيي ددقة االمقیياسس: Reliabilityمؤشرااتت االثباتت 
مربع معامل االاررتباطط بیين االعلاماتت االحقیيقیية أأوو  ٬،االتبایين االكليإإلى  نسبة االتبایين االحقیيقي

). قامم االباحثانن باستخرااجج مؤشرااتت ثباتت االأددااتیين 429: ٬2005، وواالعلاماتت االظاھھھهریية (عوددةة
 إإذذ تم تطبیيق االمقیياسیين على٬، وو(االفاكروونباخخ) Test Retest بطریيقتي إإعاددةة تطبیيق االاختبارر

ووبعد مروورر ااسبوعیين من االتطبیيق االأوولل للمقیياسیين قامم ٬، ) ططالبا ووططالبة40عیينة مكونة من (
ووظظھهر أأنن قیيمة معامل ٬، االباحثانن بإعاددةة تطبیيق االمقیياسیين ذذااتھهما مرةة أأخرىى ووعلى االعیينة ذذااتھها

في حیين بلغ معامل االثباتت لمقیياسس االخجل بھهذهه ٬، )0.83(ثباتت االمقیياسس االكفاءةة االاجتماعیية 
على مقیياسي  فراادد. ووقد غدتت ھھھهذهه االقیيم مؤشراا على ااستقراارر ااستجاباتت االأ)0.78(قة االطریي

ووبلغت ددررجة ثباتت مقیياسس االكفاءةة االاجتماعیية ووفق ططریيقة ٬، االكفاءةة االاجتماعیية وواالخجل
ووبلغ ثباتت مقیياسس االخجل ووفق ٬، ) ووھھھهو ثباتت جیيد إإحصائیيا0.78(االفاكروونباخخ (االاتساقق االدااخلي) 

ووبلغ ثباتت مقیياسس ٬، ووھھھهو ثباتت جیيد إإحصائیيا٬، )0.78(االاتساقق االدااخلي) (ططریيقة االفاكروونباخخ 
وویيعد ثباتت االمقیياسیين جیيداا عند مقاررنتھهما بمعیيارر ٬، )0.74االخجل ووفق ططریيقة االفاكروونباخخ (

أأنھه إإذذاا كانن معامل االاررتباطط بیين االتطبیيق االأوولل وواالثاني إإلى  اكروونباخخ للثباتت االذيي یيشیيرفاال
 أأصبح), وو58: ٬1985، د مؤشراا جیيدةة لثباتت االاختبارر (عیيسوييفإنن ذذلك یيع٬، أكثر) ف0.70(

) فقرةة موجھهة لقیياسس االكفاءةة 34مقیياسس االكفاءةة االاجتماعیية بصوررتھه االنھهائیية مكونا من (
) فقرةة موجھهة لقیياسس االخجل 25مقیياسس االخجل بصوررتھه االنھهائیية مكونا من ( أأصبحوو٬، االاجتماعیية

إإلى  ووتنطبق بدررجة كبیيرةة٬، عة بداائل للإجابةأأررب أأساسسوویيستجیيب في ضوئھهما االمفحوصونن على 
 ما یيسمى ااختصاررااً أأوو  حد ما. ووقد قامم االباحثانن باستعمالل االحقیيبة االإحصائیية للعلومم االاجتماعیية

(SPSS) ووھھھهي قیيم االمؤشرااتت االإحصائیية لمقیياسي االكفاءةة االاجتماعیية وواالخجل حیيث نجد أأنن تلك
إإذذ تقتربب االدررجاتت ووتكرااررااتھها نسبیياً من ٬، االعلمیيةاالمؤشرااتت تتسق مع معظم مؤشرااتت االمقایيیيس 

 االتوززیيع االاعتداالي.
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 ثالثاالفصل اال 
 : االنتائج وواالتوصیياتت

 : االكفاءةة االاجتماعیية لدىى ططلبة معھهد االفنونن االجمیيلة: أأوولاً 
 -االكفاءةة االاجتماعیية على عیينة االبحث من ططلبة معھهد االفنونن االجمیيلة (ذذكورر  بعد تطبیيق مقیياسس 

أأظظھهرتت نتائج االتحلیيل االاحصائي أأنن االمتوسط االحسابي ٬، ) ططالبا ووططالبة400وواالبالغة (إإناثث) 
ووبانحراافف ٬، ) ددررجة121,910لدررجاتت عیينة االبحث على مقیياسس االكفاءةة االاجتماعیية قد بلغ (

وولغرضض معرفة ٬، ) ددررجة85أأما االمتوسط االفرضي فقد بلغ (٬، ) ددررجة5,667معیيارريي قدررهه (
إإذذ بلغت االقیيمة االتائیية االمحسوبة ٬، تعمالل االاختبارر االتائي لعیينة ووااحدةةددلالة االفرقق بیينھهما تم ااس

عند مستوىى ددلالة )1,96مع االقیيمة االجدوولیية (عند مقایيستھها ووھھھهي أأعلى ٬، ) ددررجة13,258(
 : وواالجـدوولل یيوضح ذذلك٬، بكفاءةة ااجتماعیيةأأنن عیينة االبحث تتمتع إإلى  وویيشیير ھھھهذاا٬، )0,05(

وواالانحراافف االمعیيارريي وواالمتوسط االفرضـي وواالقیيمة االتائیية االمتوسط االحسابي  :1جدوولل 
 االمحسوبة وواالجدوولیية لمقیياسس االكفاءةة االاجتماعیية

 
االتي أأظظھهرتت نتائجھها ووجودد ااھھھهتمامم االذكورر في  )2002(ددررااسة عبد الله تفقت ھھھهذهه االنتیيجة مع اا

). 88:  2002 ٬،عبد ااالله( یيةنسانمھهاررةة االضبط االانفعالي وواالموااقف االاجتماعیية وواالعلاقاتت االإ
اانخفاضض االشعورر إإلى  للمھهاررااتت االاجتماعیية یيؤدديي فرااددوویيرىى االباحثانن أأنن ززیياددةة اامتلاكك االأ

على االتحكم فیيما یيشعروونن بھه من خجل ووإإددااررتھه بصوررةة  فرااددبالخجـل وویيعمـل على قدررةة االأ
ززیياددةة ثقتھهم إإلى  ووكذلك فإنن ززیياددةة كفاءتھهم االاجتماعیيـة ووتخلـصھهم من االخجل یيؤددیيانن٬، جیيدةة

ووقد ززااددتت قدررتھهم على إإبدااء آآرراائھهم وواالتعبیير عما یيدوورر بدااخلھهم من أأفكارر وومشاعر ٬، بأنفسھهم
 ووكذلك ااززددیيادد قدررتھهم على االتفاعل االاجتماعیيـة مع االآخریين.٬، بصوررةة صحیيحة

 ً  )إإناثث -االفرووقق في االكفاءةة االاجتماعیية ووفقاً لجنـس (ذذكورر: ثانیيا
بلغت االقیيمة )لعیينتیين مستقلتیين. t- testاالاختبارراالتائي(تمت معالجة االبیياناتت إإحصائیيا باستـعمالل 

) عند مستوىى 1,96االجدوولیية ( مع االقیيمةعند مقایيستھها ) ووھھھهي أأعلى 3,915االتائیية االمحسوبة (
حیيث بلغت ددررجة االوسط االحسابي عند االإناثث ٬، )398(ووددررجة حریية ٬، )0,05ددلالة (
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االوسط االحسابي عند  فیيما بلغت ددررجة٬، )5,733) ووبانحراافف معیيارريي (120,820(
). تبیين أأنھه توجد فرووقق ذذااتت ددلالة ااحصائیية في 5,397بانحراافف معیيارريي (٬، )123,000(االذكورر

ووتشیير ھھھهذهه ٬، )0,05االكفاءةة االاجتماعیية لصالح االذكورر على ووفق االجنس عند مستوىى ددلالة (
 : ح ذذلكوواالجدوولل یيوض٬، أأعلى من االاناثث كفاءةة االاجتماعیيةأأنن االذكورر یيمتلكونن االإإلى  االنتیيجة
االكفاءةة  لعیينتیين مستقلتیين للتعرفف على ددلالة االفرووقق في )t-test( االاختبارر االتائي :2جدوولل 

 االاجتماعیية على ووفق االجنس لدىى ططلبة معھهد االفنونن االجمیيلة

 
االتي ااستھهدفت معرفة االعلاقة بیين ااكتسابب االكفاءةة  )1995(ددررااسة إإبرااھھھهیيم ااتفقت ھھھهذهه االنتیيجة مع 

 أأفضلإإذذ أأظظھهرتت االنتائج أأنن االذكورر یيعتبروونن ٬، االاجتماعیية وواالطلبة االخجولیين في االمرحلة االثانویية
قدررةة  أأكثر). یيرىى االباحثانن أأنن االذكورر 85: ٬1995، في ااكتسابب االمھهاررااتت االاجتماعیية(إإبرااھھھهیيم

فظي ووغیير االلفظي االانفعالي خاصة في موااقف علـى االـتحكم بصوررةة مرنة في سلوكھهم االل
 .االتفاعـل االاجتمـاعي مع االآخریين ووتعدیيلھه بما یيتناسب مع ما یيطرأأ على تلك االموااقف

 ً  االشعورر بالخجل لدىى ططلبة معھهد االفنونن االجمیيلة : ثالثا
إإناثث) وواالبالغة  -بعد تطبیيق مقیياسس االخجل على عیينة االبحث من ططلبة معھهد االفنونن االجمیيلة(ذذكورر

أأظظھهرتت نتائج االتحلیيل االاحصائي أأنن االمتوسط االحسابي لدررجاتت عیينة ٬، ) ططالبا ووططالبة400(
) 37,6717ووبانحراافف معیيارريي قدررهه(٬، ) ددررجة85,162االبحث على مقیياسس االخجل قد بلغ (

وولغرضض معرفة ددلالة االفرقق بیينھهما تم ٬، ) ددررجة62,5أأما االمتوسط االفرضي فقد بلغ (٬، ددررجة
٬، ) ددررجة12,0316إإذذ بلغت االقیيمة االتائیية االمحسوبة (٬، ئي لعیينة ووااحدةةااستـخداامم االاختبارر االتا

إإلى  وویيشیير ھھھهذاا٬، )0,05عند مستوىى ددلالة () 1,96مع االقیيمة االجدوولیية (عند مقایيستھها ووھھھهي أأعلى 
 : وواالجدوولل یيوضح ذذلك٬، لخجلإإنن عیينة االبحث تتمتع با
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ةاالفرضي وواالقیيمة االتائیية االمحسوبلانحراافف االمعیيارريي وواالمتوسط االمتوسط االحسابي وواا :3جدوولل 
 وواالجدوولیية لمقیياسس االشعورر بالخجل 

 
ااستھهدفت االعلاقة بیين االتي  (Lawrence & Bennett, 1992) ااتفقت ھھھهذهه االنتیيجة مع ددررااسة

٬، سمة االخجل وواالمھهاررةة االاجتمـاعیية ووبعـض متغیيرااتت االشخصیية لدىى االمرااھھھهقیين من كلا االجنسیين
 ووجودد مستویياتت مرتفعة من االخجل لدىى االمرااھھھهقاتتإإلى  ووقد توصلت نتائج ھھھهذهه االدررااسة

(Lawrence & Bennett, 1992: 67) . ووكذلك ااتفقت ھھھهذهه االدررااسة مع ددررااسة عثمانن
على ووجودد سمة االخجل ووعلاقتھها بأسالیيب االتنشئة االاجتماعیية لدىى ططلابب االثانویية.  )1994(

االاجتماعیيـة ووسمة االخجل عند  االكشف عن االفرووقق بیين أأسالیيب االتنـشئةإإلى  تھهدفف ھھھهذهه االدررااسة
إإذذ أأظظھهرتت االنتائج أأنن االطلبة لدیيھهم سمة االخجل من خلالل ااستخداامم ٬، االطـلبة االذكورر وواالإناثث

: ٬1994، أأسالیيب االتنـشئة االاجتماعیيـة مثـل االتسامح وواالتعاططف وواالتقربب من االأبناء (عثمانن
ً بیين ووجودد فرووإإلى  نتائجھها أأشاررتت) االتي 1997). ووكذلك ددررااسة متولي (122 قق دداالة إإحصائیيا

 .)87: ٬1997، االذكورر وواالإناثث في االخجـل لـصالح االإناثث (متولي
فللأسـرةة ددوورر فعـالل قـد لا یيقـومم بـھه ٬، بالخجل بسبب االأسرةةیيرىى االباحثانن أأنن االشخص یيتصف 

االآخروونن من ااتباعع أأسالیيب غیير ناجحة في االتنشئة االاجتماعیية لخلق جیيـل غیير قـاددرر علـى 
متطلباتت االحیياةة االیيومیية وواالتعایيش مع صعوباتھها وواالاستسلامم لھها وواالابتعادد عنھها موااجھهـة 

فالأسرةة قاددررةة من ووجھهھه نظر االباحث ٬، وواالدخولل فـي اانطوااء ووعزلة ااجتماعیية بعیيداا عن االآخریين
ھها ووتنمیية مھهاررااتھهن االاجتماعیية وواالحیياتیية من خلالل االمماررساتت االیيومیية أأططفالعلى مـساعدةة 
ااررھھھهـم ووتركھهم یيماررسونھها ددوونن االتدخل االداائم في االموااقف االلاززمة ووغیير االلاززمة بتقلیيـدھھھهم لأددوو

أأيي إإعطائھهم االفرصـة للتعامل مع أأقراانھهم االطلابب وواالتفاعل معھهم بل ووتشجیيعھهم على إإقامـة 
 علاقـاتت ااجتماعیيـة مـع ززملائھهم االطلابب.

 ً  إإناثث) -االفرووقق في االشعورر بالخجل ووفقاً للجنـس (ذذكورر: رراابعا
لعیينـتیين مستقلتیين لنمو االأنا  )t-test( معالجة االبیياناتت إإحصائیيا باستعمالل االاختبارر االتائيتمت 

ووھھھهي أأعلى عند مقاررنة تلك االقیيمة االتائیية بالقیيمة ٬، )3,292فقد بلغت االقیيمة االتائیية االمحسوبة (
إإذذ بلغ االوسط ٬، )398(ووددررجة حریية ٬، )0,05عند مستوىى ددلالة (٬، )1,96االجدوولیية االبالغة (
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فیيما بلغت ددررجة االوسط ٬، )3,877) ووبانحراافف معیيارريي (84,550االحسابي لدىى االذكورر (
). تبیين أأنھه توجد فرووقق ذذااتت ددلالة 3,559بانحراافف معیيارريي (٬، )85,775(االحسابي عند االإناثث

ووتشیير ھھھهذهه ٬، )0,05ااحصائیية في االشعورر بالخجل لصالح االإناثث ووفقاً للجنس عند مستوىى ددلالة (
 : وواالجدوولل یيوضح ذذلك٬، أأعلى من االذكورر االخجلناثث یيمتلكن أأنن االإإإلى  االنتیيجة
لعیينـتیين مستقلـتیين للتعرفف على ددلالة االفرووقق في  )t-testاالاختبارر االتائي ( :4جدوولل 

 االشعورر بالخجل على ووفق االجنس لدىى ططلبة معھهد االفنونن االجمیيلة

 
ً بیين ووجودد فرووقق إإلى  أأشاررتتاالتي  )1996(حبیيب  ااتفقت ھھھهذهه االنتیيجة مع ددررااسة دداالة إإحصائیيا

االجنسیين لطلبة االمرحلة االثانویية في موااقف االخجل وولصالح االإناثث من خلالل ااختلافف ترتیيب 
 .)98: ٬1996، االموااقف االمحدثة للخجل بیين االجنسیين حسب شدتھها ووددررجة شعوررھھھهم بھها (حبیيب

االحریية  تعطي٬، إإذذ إإنن ططبیيعة االمجتمع االعرااقي بشكل عامم٬، یيرىى االباحثانن أأنن ھھھهذهه االنتیيجة منطقیية
مع منح االذكورر مزیيدااً من االحریية عن ططریيق مماررستھهم كثیيرااً من أأنماطط ٬، من االإناثث أأكثرللذكورر 

ووإإنن ما یيعززز ذذلك غیيابب االرقابة االأسریية عند االأبناء (االذكورر) لكونھهم یيماررسونن ٬، االسلوكك االسلبیية
منھه وویيستثمرنن بیينما بقاء االفتاةة في االبیيت یيجعل االأمھهاتت یيستفدنن ٬، حریيتھهم خاررجج نطاقق االأسرةة

 یية في االمجتمع.خلاقھھھهذاا االوقت في توضیيح ووتنشئة بناتھهن على االقیيم وواالاتجاھھھهاتت وواالفضائل االأ
  ً االعلاقة االاررتباططـیية بیين االكفاءةة االاجتماعیية وواالشعورر بالخجل لدىى ططلبة معھهد االفنونن : خامسا

 االجمیيلـة
االعیينة على مقیياسس  فرااددتحقیيقاً لھهذاا االھهدفف تم حسابب معامل ااررتباطط بیيرسونن بیين االدررجة االكلیية لأ 

االكفاءةة االاجتماعیية وومقیياسس االشعورر بالخجل إإذذ بلغـت قیيمة معامل ااررتباطط بیيرسونن االمحسوبة 
) 0,098) ووھھھهو معامل ااررتباطط ضعیيف عند مقاررنتھه مع قیيمة بیيرسونن االجدوولیية (1,02بیينھهما (
ووجودد علاقة ااررتباططیية (ططرددیية) إإلى  مما یيشیير٬، )0,05) وو مستوىى ددلالة (398جة حریية (ووددرر

أأيي كلما ززااددتت االكفاءةة االاجتماعیية لدىى االطلبة قل ٬، بیين االكفاءةة االاجتماعیية وواالشعورر بالخجل
 ,Margital)ووددررااسة  (Miller, 1995) ددررااسةوولقد ااتفقـت ھھھهذهه االنتیيجة مع ٬، شعوررھھھهم بالخجل

 ووجودد علاقة ااررتباططیية بیين كل من االكفاءةة االاجتماعیية وواالشعورر بالخجل االلتیين كشفتا (2001
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(Miller, 1995: 316-339) .یيؤكد االباحثانن أأنن االدعم االأسريي االذيي یيقدمم من قبل االأسرةة قد وو
 لعب ددوورراا ھھھهاما ووفعالا في ززیياددةة االكفاءةة االاجتماعیية ووتخفیيض االشعورر بالخجل.

 :  Recommendationsاالتوصیياتت
 : ووفي ضوء ما أأفرززهه االبحث االحالي من نتائج یيمكن للباحثیين أأنن یيوصیيا بالآتي

االعمل على تعزیيز ددوورر االقائمیين على االتنشئة االاجتماعیية بتوفیير االأجوااء االمناسبة للسلوكك   -1
 ي.خلاقاالأ

االاستفاددةة مما ووفرتھهُ االدررااسة االحالیية من أأددووااتت بھهدفف االتعرفف وواالعمل على تكویين   -2
 جابیية في االمجتمع. االاتجاھھھهاتت االایي

 یية. خلاقتضمیين االمناھھھهج االدررااسیية االمھهاررااتت االاجتماعیية لتعزیيز االمفاھھھهیيم وواالقیيم االأ  -3
 : Suggestions االمقترحاتت

 : ووفي ضوء نتائج االبحث االحالي یيقترحح االباحث االآتي من االدررااساتت
وواالأددااء التنظیيم االذااتي ددررااساتت تتناوولل متغیيرااتت االبحث االحالي ووعلاقتھها بمتغیيرااتت أأخرىى ك  -1

 االوظظیيفي.
ددررااساتت تتناوولل االتعرفف على االعلاقة االاررتباططیية بیين أأسالیيب االمعاملة االواالدیية وواالأددااء   -2

 االوظظیيفي. 
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 : . قائمة االمرااجع5
 : االمصاددرر االعربیية

٬، مكتب��ة االق��اھھھهرةة للكت��ابب٬، س��یيكلوجیية االمھه��اررااتت االأوول��ى: )2004(فاططم��ة حلم��ي ٬، االس��یيد محم��د ووحس��ن٬، أأبوھھھهاشم  •
 . 1طط٬، االقاھھھهرةة

 مطبعة االتعلیيم االعالي.٬، جامعة بغداادد٬، االتقویيم االنفسي٬، )1990مصطفى محمودد ووآآخروونن(٬، االإمامم  •
 االإسكندرریية.٬، دداارر االفكر٬، جامعة االأسكندرریية٬، مناھھھهج االبحث في علم االنفس: )1986أألفت (٬، حقي  •
ل���دٮطلابب االمرحل���ة ددررااس���ة میيداانیي���ة : للشخص���یية أأس���اسساالخج���ل كبع���د : )1992(مج���ديي عب���د االك���ریيم ٬، حبیي���ب  •

 االقاھھھهرةة.٬، االمصریية االعامة للكتابب االھهیيئة٬، مجلة علم االنفس٬، االجامعیية
 عمانن.٬، جامعة مؤتة٬، دداارر االشرووقق٬، 1طط٬، نظریياتت االتعلم: )2003(عمادد ٬، االزغلولل  •
مط��ابع دداارر االكت��ب ٬، ) . االاختب��اررااتت وواالمق��ایيیيس االنفس��یية . االموص��ل1981عب��د االجلیي��ل ووآآخ��روونن (٬، االزووبع��ي  •

 وواالنشر.للطباعة 
٬، ددررااسة االخجل ووعلاقت��ھه بط��لابب كلیي��ة االتربیي��ة: )1996(خلیيل منیير حسن جمالل ٬، حسیين حسن حسیين٬، ططاحونن  •

  االقاھھھهرةة .٬، ددررااساتت نفسیية
 ااتجاھھھهاتت نظریية في سیيكولوجیية االطفل وواالمرااھھھهق.: )1991(عاددلل ٬، عبد ااالله محمد  •
جتم���اعي عل���ى ع���لاجج االس���لوكك االت���درریيب عل���ى مھه���اررااتت االتفاع���ل االا: أأث���ر )1996(س���ھهامم عل���ي ٬، عب���د االحمیي���د  •

 )1عع ٬، 4م��ج (االمجل��ة االمص��ریية للتق��ویيم االترب��ويي ٬، االمح��روومیين م��ن االرعایي��ة االواالدیي��ة ططف��اللاالانط��واائي ل��دىى االأ
 االقاھھھهرةة.٬، االمركز االقومي للامتحاناتت وواالتقویيم

 االقاھھھهرةة.٬، دداارر قباء للنشر٬، االأوولل٬، ددررااساتت في االصحة االنفسیية: )1998(محمد االسیيد ٬، عبد االرحمن  •
مكتب��ة االق��اھھھهرةة ٬، االأوول��ى٬، االاضطرااباتت االنفسیية في االطفول��ة وواالمرااھھھهق��ة: )2001(حسن مصطفى ٬، االمعطيعبد   •

 االقاھھھهرةة . ٬، للكتابب
مكتب��ة االإش��عاعع ع��لاجج االس��لوكك ٬، مھه��اررااتت االمماررس��ة ف��ي االعم��ل االاجتم��اعي: )2001(ج��لالل اال��دیين ٬، االع��زااوويي  •

االمرك��ز االق��ومي ٬، ة االمص��ریية للتق��ویيم االترب��ويياالمجل��٬، االمحروومیين من االرعایية االواالدیي��ة ططفاللاالانطواائي لدىى االأ
 االقاھھھهرةة. ٬،للامتحاناتت وواالتقویيم االتربويي

 االإسكندرریية.٬، االھهیيئة االمصریية للكتابب٬، االنمو االرووحي وواالخلقي٬، )1976عبد االرحمن(٬، عیيسويي  •
مجل��ة ٬، سمة االخجل ووعلاقتھها بأسالیيب االتنشئة االاجتماعیية لدىى طط��لابب االجامع��ة: )1994(فاررووقق االسیيد ٬، عثمانن  •

 .)1(االعددد  )1(االبحوثث االنفسیية وواالتربویية كلیية االتربیية جامعة االمنوفیية االمجلد 
 .3طط٬، عمانن٬، دداارر االأمل للنشر٬، االقیياسس وواالتقویيم في االعملیية االتدرریيسیية٬، )2005( أأحمد٬، عوددةة  •
٬، مص��ر٬، فعالیي��ة ااس��تخداامم لع��ب اال��دوورر ف��ي تنمیي��ة االمھه��اررااتت االاجتماعیي��ة االفنیي��ة: )2000(رریيھه��امم محم��د ٬، فتح��ي  •

٬، للنش��ر٬، ررسالة ماجستیير غیير منشوررةة كلیي��ة االتربیي��ة جامع��ة ع��یين ش��مس٬، االصم ططفالللدىى عیينة من االأ٬، االقاھھھهرةة
 االقاھھھهرةة.
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فعالیي��ة برن��امج إإررش��ادديي للت��درریيب عل��ى االمھه��اررااتت االمص��ریية االعام��ة : )2003(ناجي عب��د االعظ��یيم س��عیيد ٬، مرشد  •
 للكتابب االقاھھھهرةة.

اعیي��ة ووعلاقتھه��ا بالتحص��یيل االدررااس��ي ل��دىى ل��دىى طط��لابب كلیي��ة االكف��اءةة االاجتم: )2004(إإب��رااھھھهیيم محم��د ٬، االمغ��اززيي  •
 ).14(٬، االعددد )3(االقاھھھهرةة االمجلد  –ددررااساتت نفسیية ٬، االتربیية

بع���ض االمتغیي���رااتت االنفس���یية وواالاجتماعیي���ة االمرتبط���ة بالخج���ل ل���دىى طط���لابب : )1997(عب���اسس إإب���رااھھھهیيم ٬، مت���ولي  •
 .)27(االعددد ٬، )2-3االجزء ( )1(جامعة االمنصوررةة االمجلد  1طط  ٬،مجلة كلیية االتربیية بدمیياطط٬، االجامعة

 االھهیيئة. )االأوولل(االجزء ٬، سیيكلوجیية االجامعاتت وواالقیياددةة: )1989(كامل لویيس ٬، ملكیية  •
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