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 :مستخلص االبحث

یية االمتمثلة بـ(عتادد لكترووناالإ ددااررةةاالھهدفف من االبحث االحالي ھھھهو االكشف عن ددوورر االإ
٬، االانفعالي نھهاككاالنفسي االمتمثل بـ(االإ نھهاككووشبكة االاتصالل) في االإ٬، وواالبرمجیياتت٬، االحاسوبب

االبحث في تحدیيد االنقاطط االجوھھھهریية یية أأھھھهم ووبالتالي تتجلى٬، ووتبلد االشعورر)٬، نجاززوونقص االشعورر االإ
االعیينة  أأفراادداالنفسي االذيي یيعاني منھه  نھهاككیية معالجة االإلكترووناالإ ددااررةةبحیيث یيمكن من خلالل االإ

ااذذ تم ٬، ووعلیيھه تم ااختیيارر عیينة من ااعضاء االھهیيئة االتدرریيسیية في االمعھهد االتقني االدیيواانیية٬، االمدررووسة
تت تبیين أأنن عددد االاستباناتت االصالحة للتحلیيل ووبعد تبویيب االبیيانا٬، ) ااستماررةة ااستبانة55توززیيع (

 ).45ھھھهي (
ھھھها اانعكس في ااھھھهتمامم االعیينة االمدررووسة في أأبرززإإلى سلسلة من االنتائج لعل  ووتوصل االبحث
االتي یيعاني منھها االعاملونن في االمدیيریية نتیيجة االوضع االرااھھھهن االذيي یيعاني  نھهاككمعالجة حالاتت االإ

یيسھهم في ضرووررةة قیيامم االعیينة االمدررووسة  ههھھھهذاا بدوورروواالعالم بشكل عامم. وو٬، منھه االبلد بشكل خاصص
 بتقلیيص متطلباتت االعمل وواالوقت االخاصص بھها.

 االنفسي. نھهاككاالإ٬، یيةلكترووناالإ ددااررةةاالإ: كلماتت مفتاحیية
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Abstract: 
 Enter your abstract here (an abstract is a brief, comprehensive 
summary of the contents of the article). Enter your abstract here (an 
abstract is a brief, comprehensive summary of the contents of the 
article) ،٬As it has been distributed (55) form a questionnaire, and after 
the data tabulation shows that the number of valid questionnaires for 
analysis are (45). 
 Enter your abstract here (an abstract is a brief, comprehensive 
summary of the contents of the article). Enter your abstract here (an 
abstract is a brief, comprehensive summary of the contents of the 
article). 
Keywords: electronic management &psychological exhaustion. 

 
 :. مقدمة1

٬، توااجھه منظماتت االأعمالل االمعاصرةة االعدیيد من االتحدیياتت االتي تھهددد نجاحھها ووبقاءھھھها 
وواانفتاحح االسوقق ٬، ووتتمثل بالتغیيرااتت االاقتصاددیية وواالاجتماعیية االناتجة عن تحدیياتت االعولمة

االذيي یيوجب على ھھھهذهه االمنظماتت ااستعمالل نظم  االأمر٬، ووتحدیياتت االتطورر االتكنولوجي وواالمعلوماتي
عملیياتھها االدااخلیية بسرعة عالیية  إإنجاززیية) ووتسھهل علیيھها لكترووناالإ ددااررةةاالكمبیيوتر (االإإإلى  تستند
االنفسي  نھهاككفضلا عن معالجة االإ٬، موااجھهة االاضطرااباتت االبیيئیية االتي لا یيمكن االتنبؤ بھهاأأجل من 

تطویير ووتدرریيب منتسبیيھها على ااكتسابب قابلیياتت  االذيي یيمكن اانن یيصیيب ھھھهذهه االمنظماتت من خلالل
 عالیية االمستوىى. 
عضاء االھهیيئة االتدرریيسیية في االمعھهد االتقني االدیيواانیية كونھه أأتم االتركیيز على عیينة من ٬، ووعلیيھه

من االكوااددرر االثقافیية االتي یيمكن من خلالھها ااستھهداافف جمیيع فرووعع االمجتمع ووتحدیيد االقضایيا االتي 
ووبالتالي فإنن ھھھهذهه االمنظماتت ٬، ھھھهدمم االمجتمعإإلى  قضایيا االتي تؤددييززاالة االإإتفیيد االمجتمع ووعزلل وو

االذيي یيوجب علیيھها أأنن  االأمر٬، تحرصص على االمحافظة على منتسبیيھها ووتعزیيز وولائھهم ووموثوقیيتھهم
تتخذ إإجرااءااتت ااحترااززیية ضروورریية لموااجھهة حالة االفشل االمحتملة. ووعلیيھه كانن لا بد أأنن توااجھه 
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االتخفیيف من ضغوططاتت االعمل االتي یيتعرضض لھها االعامل وواالتي االمنظمة ھھھهذهه االمشكلة ووتحاوولل 
 وواالملل.٬، وواالاكتئابب٬، وواالضجر٬، االتعبإإلى  تؤدديي بھه

تقلیيل االعمل االذيي یيقع على إإلى  وومن ھھھهذاا االمنطلق یيمكن االقولل إإنن االمنظماتت تسعى جاھھھهدةة
ظم االكمبیيوتر نإإلى  یية أأحد االمرتكزااتت االتي تستندلكترووناالإ ددااررةةووبالتالي تعُد االإ٬، االكاھھھهل االبشريي

براازز إإاالذيي یيمكن من خلالھه  االأمر٬، االنفسي للعاملیين نھهاككاالتي یيمكن من خلالھها معالجة االإ
 : ة االبحث في مجموعة من االتساؤؤلاتت ھھھهيإإشكالیي

 یية؟لكترووناالإ ددااررةةما مستوىى تطبیيق االعیينة االمدررووسة للإ  -أأ
 االنفسي االذيي تعاني منھه االعیينة االمدررووسة؟ نھهاككما مستوىى االإ  -بب
 االنفسي؟ نھهاككیية في معالجة االإلكترووناالإ ددااررةةإإسھهامم االإما ددررجة   -جج

٬، ة االبحثإإشكالیيووعلیيھه یيمكن بناء مجموعة من االفرضیياتت االتي یيمكن من خلالھها معالجة 
 :ةشكالیينموذذجج فرضي یيعبر عن ھھھهذهه االإأأمن خلالل بناء 

 
 ) االمخطط االفرضي للبحث1االشكل (

 االسابقةإإعداادد االباحث بالاعتمادد على االاددبیياتت : االمصدرر
 : ووبالتالي تنعكس فرضیياتت االبحث في فرضیيتیين ررئیيسیيتیين ھھھهما

یية لكترووناالإ ددااررةةتوجد علاقة ااررتباطط ذذااتت ددلالة ااحصائیية بیين االإ: ىاالأوولاالفرضیية االرئیيسة 
 :ووتنبثق من ھھھهذهه االفرضیية عدةة فرضیياتت فرعیية ھھھهي٬، االنفسي نھهاككوواالإ

٬، االانفعالي نھهاككاالنفسي بابعاددهه (االإ نھهاككتوجد علاقة ااررتباطط بیين بعُد عتادد االحاسوبب وواالإ  -
 ووتبلد االشعورر).٬، نجاززوونقص االشعورر بالإ
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وونقص ٬، االانفعالي نھهاككاالنفسي بابعاددهه (االإ نھهاككتوجد علاقة ااررتباطط بیين بعُد االبرمجیياتت وواالإ  -
 ووتبلد االشعورر).٬، نجاززاالشعورر بالإ

٬، االانفعالي نھهاككاالنفسي بابعاددهه (االإ نھهاككتوجد علاقة ااررتباطط بیين بعُد شبكة االاتصالل وواالإ  -
 ووتبلد االشعورر).٬، نجاززوونقص االشعورر بالإ

 نھهاككیية في االإلكتروونللإ ددااررةةمباشر ذذوو ددلالة ااحصائیية االإأأثر  یيوجد: االفرضیية االرئیيسة االثانیية
 :ووتنبثق من ھھھهذهه االفرضیية عدةة فرضیياتت فرعیية ھھھهي٬، االنفسي

 نھهاككاالنفسي بابعاددهه (االإ نھهاككاالحاسوبب في االإمباشر ذذوو ددلالة ااحصائیية لبعُد عتادد أأثر  یيوجد  -
 ووتبلد االشعورر).٬، نجاززوونقص االشعورر االإ٬، االانفعالي

 نھهاككاالنفسي بابعاددهه (االإ نھهاككمباشر ذذوو ددلالة ااحصائیية لبعُد االبرمجیياتت في االإأأثر  یيوجد  -
 ووتبلد االشعورر).٬، نجاززوونقص االشعورر بالإ٬، االانفعالي

 نھهاككاالنفسي بابعاددهه (االإ نھهاككعد شبكة االاتصالل في االإمباشر ذذوو ددلالة ااحصائیية لبُ أأثر  یيوجد  -
 ووتبلد االشعورر).٬، نجاززوونقص االشعورر بالإ٬، االانفعالي

تحقیيق مجموعة من إإلى  فإنن االبحث في نھهایية االمطافف یيھهدفف٬، ووعلى االرغم من ذذلك
تحدیيد االاسترااتیيجیياتت إإلى  إإذذ یيھهدفف٬، االمھهمة وواالتي تصب في مصلحة االمؤسسة االمعنیية ھھھهدااففاالأ
٬، االنفسي نھهاككمعالجة االإأأجل االعاملیين من  فرااددیيمكن من خلالھها صقل مھهاررااتت ووقابلیياتت االأ االتي

فضلا عن تحدیيد مستوىى ااھھھهتمامم االعیينة ٬، االنفسي للعیينة االمدررووسة نھهاككووقیياسس مستوىى االإ
تحدیيد ططبیيعة وونوعع االعلاقة إإلى  ذذلك یيھهدفف االبحثإإلى  إإضافةوو٬، یيةلكترووناالإ ددااررةةاالمدررووسة بالإ

 االنفسي. نھهاككیية وواالإلكترووناالإ ددااررةةبیين االإ
 ددااررةةتتجلى منھهجیية االبحث في تعریيف االعیينة االمدررووسة بموضوعع االإ٬، ووعلاووةة على ذذلك

 نھهاككووتحدیيد االحلولل االمناسبة وواالممكنة لمصاددرر ووسلبیياتت االإ٬، االنفسي نھهاككوواالإ٬، یيةلكترووناالإ
یية مھهنیية وونفسیية مناسبة ووااخیيراا ووضع براامج إإررشادد٬، االنفسي االذيي تعاني منھه االعیينة االمدررووسة

 االنفسي. نھهاككتساعد على توجیيھه االعیينة االمدررووسة نحو معالجة قضایيا االإ
ووسط فرعع كما ااستھهدفف االبحث عیينة من ااعضاء االھهیيئة االتدرریيسیية في جامعة االفرااتت االأ

ووكانت حصیيلة ٬، ااستبانة على مجموعة من االتدرریيسیيیين أأددااةة) 55ااذذ تم توززیيع (٬، االدیيواانیية
 ).1ووكما موضح في االجدوولل (٬، ) ااستبانة45االصالحة للتحلیيل (االاستباناتت 
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 االقیياسس أأددااةةخصائص توززیيع : 1االجدوولل 

 
 ااعداادد االباحث بالاعتمادد على االاددبیياتت االسابقة: االمصدرر

 
 یيةلكترووناالإ ددااررةة.االإ2

 : یيةلكترووناالإ ددااررةةمفھهومم االإ  1.2
مؤسساتت إإلى  تحویيل االمؤسساتتإإلى  یية من االعلومم االمعاصرةة االتي تسعىلكترووناالإ ددااررةةتعُد االإ
یية باستخداامم تكنولوجیيا االمعلوماتت فف یيما یيتعلق بجمیيع ووظظائفھها االوظظیيفیية وواالمعاملاتت إإلكتروون

) أأنن تقومم ٬1994: p162، Bewayo). وویيرىى (٬2014: p214، Rawashوواالوظظائف االإدداارریية (
ووبدووررهه ااشارر ٬، یيةیياتت االعالیية االتقنلكترووناالموظظفیين باستخداامم االإ إددااررةةیية بلكترووناالإ ددااررةةاالإ
)Abbas ،٬2020: p3(  یية تتمثل في مساھھھهمتھها في تحسیين أأددااء لكترووناالإ ددااررةةیية االإأأھھھهم أأننإإلى

 ددااررةة) أأنن االإ٬2019: p137، Hasanاالموظظفیين ووررفع مستوىى االخدمة االمقدمة. وویيعتقد (
ااذذ تسھهل ووتبسط ططرقق ٬، االتقلیيدیية في مجالل االسلع وواالخدماتت ددااررةةیية تختلف عن االإلكترووناالإ

تخفیيض إإلى  ضافةبالإ٬، توصیيل االمنتجاتت ووتعمل على ضمانن االجوددةة االعالیية لھهذهه االمنتجاتت
 ددااررةةأأنن االإإإلى  )٬2019: p53، Waswas&Jwaifellاالتكالیيف عند أأددنى مستوىى. ووتوصل (

إإلى  یية ھھھهي نظامم ررقمي كامل مصمم لتحویيل االعمل االإدداارريي االتقلیيديي من یيدووييلكترووناالإ
أأسرعع  ددااررةةمة االمعلوماتت االقویية االتي تساعد على جعل قرااررااتت االإي ااعتمادًداا على أأنظإإلكتروون

یية فعالة لكترووناالإ ددااررةة) فكرةة أأنن االإ٬2018: p1294، .Ibrahim et alووأأقل تكلفة. ووعززز (
) أأنن ٬2018: p243، .Al-Ani et alاالتقلیيدیية. ووأأكد ( ددااررةةووسریيعة ووقاددررةة على حل مشكلة االإ

لمواارردد  أأفضلتوظظیيف إإلى  في عصر االمعلوماتت تھهدفف إإددااررةةیية ھھھهي ااسترااتیيجیية لكترووناالإ ددااررةةاالإ
ي حدیيث في ظظل ااعتباررااتت االتشغیيل االسلیيم للمواارردد االبشریية إإلكترووناالمعلوماتت ووفي إإططارر 

االتي تستھهدفھها  ھھھهدااففیية لتحقیيق االكفاءةة في االجھهودد ووإإنفاقق االأمواالل لتحقیيق االألكتروونوواالماددیية وواالإ
 االمنظمة االمعنیية.
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 یيةلكترووناالإ ددااررةةاابعادد االإ 2.2
 : ووھھھهي٬، یيةلكترووناالإ ددااررةةھھھهنالك اارربعة اابعادد یيمكن من خلالھها قیياسس االإ

٬، ٬2019: p1 ; Barnett&Rosen، Stallman&Urban 241صص: ٬2018، (االجمیيلي
2019: p299 ; Hohlfeld et al. ،٬2019: p1; Mies et al. ،٬2019: p129( 

االعتادد في االمكوناتت االماددیية للحاسوبب إإلى  یيشیير ھھھهذاا االبعُد: )Hardwareعتادد االحاسوبب (  •
فضلا عن كونھها تشمل جمیيع االاجھهزةة وواالمعدااتت االتي تدخل ضمن ٬، وونظمھه ووشبكاتھه ووملحقاتھه

 مصاددرر االحاسوبب.
ووتعني االشق االذھھھهني من نظم ووشبكاتت االحاسوبب مثل براامج : )Softwareاالبرمجیياتت (  •

نتقاددااتت االموجھهھه تجاهه االشبكاتت إإذذ ظظھهرتت نتیيجة االقیيودد وواالمعتقدااتت وواالا٬، يلكترووناالبریيد االإ
 االتقلیيدیية

أأنماطط االاتصالل االتي یيتم إإلى  ووتشیير: )Communication Networkشبكة االاتصالل (  •
 إإنشاؤؤھھھها بوااسطة تدفق االرسائل بیين االاتصالاتت عبر االزمانن وواالمكانن.

 
 االنفسي نھهاكك.االإ3

 : االنفسي نھهاككمفھهومم االإ1.3
كونھه یيسھهم في تحدیيد ططرقق  أأساسساالنفسي بأھھھهمیية كبیيرةة حولل معرفة  نھهاككحظي موضوعع االإ

االنفسي یيمثل  نھهاككإإذذ إإنن االإ٬، )٬2013: p1، Chiaburu et alاالعاملیين( إإنھهاككمعالجة حالاتت 
٬، .Dyrbye et al). وویيرىى (٬2017: p214، ٬2017: p237 ; Barr، Leiterظظاھھھهرةة معقدةة (
2014: p446االنفسي ھھھهو عملیية ( نھهاكك) أأنن االإLachytova ،٬2018: p25 تحدثث بصوررةة (

 :٬2014، Demerouti et al(كبیيرةة بیين االمتدرربیين نتیيجة ضغوطط االعمل االمضاعفة. ووأأشارر 
p96-97(  االنفسي یيمثل نتیيجة ططویيلة االأمد لظرووفف االعمل االمختلفة االتي تتمیيز  نھهاككأأنن االإإإلى

 Bianchi(ووررفع االاررتباطط من ووظظیيفة ووااحدةة. ووبدووررهه بیين  نھهاككبالتزاامن مع تجربة أأعرااضض االإ
et al. ،٬p28: 2015ظظاھھھهرةة متمیيزةة أأوو  االاكتئابب أأشكاللاالنفسي ھھھهو شكل من  نھهاكك) اانن االإ

) أأنن ٬p32: 2017، ٬p1558 ; Chatani et al.: 2019، .Ashraf et al. ووأأكد (وومثیيرةة للجدلل
-Alاالنفسي یينذرر بالخطر وویيؤثر على االكفاءةة االشاملة وواالصحة االعقلیية للعاملیين. ووعززز ( نھهاككاالإ

Haramlah ،٬2018: p103االنفسي ھھھهو ظظاھھھهرةة نفسیية تؤثر على االمحترفیين  نھهاكك) فكرةة أأنن االإ
ً أأقل  -Alااكتئاباً ووأأقل ااھھھهتمامًا بالعمل. وویيرىى ( أأكثریية وونشاططًا وولكنھهم إإنتاجووتجعلھهم تدرریيجیيا

Bataineh&Al Zoubi ،٬2018: p1فراادداالنفسي ھھھهو رردد فعل شدیيد یيوااجھهھه االأ نھهاكك) اانن االإ 
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 :٬2016، Arnejčičعندما لا یيستطیيعونن االتعامل بنجاحح مع ضغط االعمل. وویيدووررهه أأشارر (
p240(  بالعنف في مكانن االعمل. أأضحاالنفسي ھھھهو تھهدیيد یيرتبط بشكل وو نھهاككأأنن االإإإلى 

 : االنفسي نھهاككاابعادد االإ 2.3
 : ووھھھهي٬، االنفسي نھهاككثلاثة اابعادد یيمكن من خلالھها قیياسس االإھھھهنالك 

االمشاعر االمفرططة االتي یيحملھها االفردد تجاهه االعمل إإلى  یيشیير ھھھهذاا االبعد: االانفعالي نھهاككاالإ  •
أأنن ) ٬2015: p29، .Bianchi et al).وویيعتقد (٬2002: p228، .Evers et al(االذيي یيقومم بھه 

االانفعالي ھھھهو مشاعر االاستنزاافف االعاططفي وواالإفرااطط االمادديي؛ وواالطاقة االمفقوددةة وواالمزااجج  نھهاككاالإ
االانفعالي ھھھهو ااستنزاافف مواارردد  نھهاككأأنن االإإإلى  )٬2006: p316، Taris(االمنخفض. وویيشیير 

یيدلل على أأنن االعمالل لا یيمتلكونن مواارردد  نھهاككفإنن ااررتفاعع مستویياتت االإ٬، االطاقة االفرددیية. ووبالتالي
 ضعف االأددااء االوظظیيفي.إإلى  مما یيؤدديي٬، كافیية للتعامل بفعالیية مع متطلباتت ووظظائفھهم

ااثناء  فراادداالموااقف االسلبیية وواالقاسیية االتي یيتعرضض لھها االأإإلى  یيشیير ھھھهذاا االبعد: تبلد االشعورر  •
 نھهاككاالعاملیين بالإ فرااددرر االأشعوإإلى  االذيي یيؤدديي االأمر٬، من ززملائھهم االاخریينأأوو  ااددااء االاعمالل

أأنن إإلى  )٬2015: p29، .Bianchi et al). وویيشیير (٬2002: p228، .Evers et al(وواالتعب 
حیيث یيكونن االفردد متحررراا وویينسحب من ٬، تبلد االشعورر یيمیيز موقفا بعیيداا ووكاذذبا تجاهه ووظظیيفة ووااحدةة

 عملھه.
ااذذ یيقومم ٬، قبل االفردد االعاملیيتبیين ھھھهذاا االبعد في االتقیيیيم االذااتي من : نجاززنقص االشعورر بالإ  •
٬، .Evers et al(بطریيقة سلبیية أأوو  االعاملونن ووفق منظورر ھھھهذاا االبعد بتقیيیيم اانفسھهم بصوررةة فراادداالأ

2002: p228) وویيشیير .(Bianchi et al. ،٬2015: p29(  اانن االنقص في االشعورر إإلى
 یيشمل مشاعر االقصورر ووعدمم االكفاءةة االمرتبطة بفقداانن االثقة بالنفس. نجاززبالإ

 
 . االجانب االتطبیيقي للبحث4

 االقیياسس أأددااةة 1.4
إإذذ تتألف ٬، االقیياسس عن االاستبانة االمستعملة في جمع االبیياناتت من االعیينة االمدررووسة أأددااةةتعبر 

٬، یية)لكترووناالإ ددااررةةاالمتغیير االمستقل (االإ االأووللااستماررةة االاستبیيانن من محورریين. ضم االمحورر 
 ).2ووھھھهذاا ما بیينھه االجدوولل (٬، االنفسي) نھهاككوواالمحورر االثاني تضمن االمتغیير االتابع (االإ
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 محاوورر ااستماررةة االاستبانة وومقایيیيسھها: 2االجدوولل 

 
 ددبیياتت االسابقةعداادد االباحث بالاعتمادد على االأإإ: االمصدرر

ذذ یيلاحظ إإ٬، االقیياسس (االاستبانة) تتمیيز بالثباتت االنسبي أأددااةةعلاهه اانن أأیيلاحظ من نتائج االجدوولل 
من االقیيمة االفرضیية  أأعلىمن معامل االثباتت (كروونباخخ االفا) أأنن قیيمة معامل االثباتت مقبولة ووھھھهي 

 ).0.70االبالغة (
 أأسالیيب تحلیيل االبیياناتت 2.4

تم ااستعمالل عددد من االأسالیيب االإحصائیية في االتعامل مع االاستماررااتت االتي تم جمعھها من   
 -: SPSSلعلومم االاجتماعیية االمستجیيبیين ووااستعمالل االحقیيبة االإحصائیية ل

 لقیياسس مستوىى تواافر أأيي من االابعادد االفرعیية للبحث في االعیينة االمدررووسة.-: االوسط االحسابي  -1
 لقیياسس مستوىى تشتت االقیيم عن أأووساططھها االحسابیية.-: االانحراافف االمعیيارريي  -2
 لقیياسس ططبیيعة وونوعع علاقة االاررتباطط بیين متغیيرااتت االبحث.-: معامل االاررتباطط بیيرسونن  -3
 ).AMOS.V.24االتاثیير ووفق برنامج (معاملاتت   -4
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 تحلیيل االتوززیيع االطبیيعي 3.4
ي بالكشف عن ططبیيعة ااتباعع االبیياناتت االمسحوبة أأساسإإنن تعمیيم نتائج االدررااسة مرتبط بشكل 
إإلى  ذذلك یيتعیين ااخضاعع االبیياناتت االمدررووسةأأجل وومن ٬، من مجتمع عیينة االدررااسة للتوززیيع االطبیيعي

-Kolmogorov( االاختباررااتت االكفیيلة بذلك ااختبارر أأنوااععااختبارر االتوززیيع االطبیيعي. وومن ااشھهر 
Smirnov) (Hair et al. ،٬2010: p70 یيسھهم ھھھهذاا االاختبارر في االكشف عن ططبیيعة االقیيمة .(

٬، Park) ((0.05من ( أأعلىووھھھهي تكونن مقبولة في حالة كونھها ٬، ) للبیياناتتP-value( االمعنویية
2008: p8( ،ا االدررااسة یيمكن إإلیيھهیيھه فإنن تحقق ھھھهذاا االشرطط یيعني اانن االنتائج االتي توصلت ووعل٬

 ).3ووكما في االجدوولل (٬، تعمیيمھها على االمجتمع االمدررووسس
 ااختباررااتت االتوززیيع االطبیيعي لمتغیيرااتت االدررااسة: 3االجدوولل 

 
 ددبیياتت االسابقةعداادد االباحث بالاعتمادد على االأإإ: االمصدرر

) أأنن االقیيمة االمعنویية للمتغیيرااتت االدااخلة في االتحلیيل 3(تكشف االنتائج االوااررددةة في االجدوولل 
٬، ) ووھھھهي قیيمة مقبولة0.05من ( أأعلىااذذ بلغت االقیيمة االمعنویية ٬، حققت شرطط االتوززیيع االطبیيعي
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ا االدررااسة یيمكن تعمیيمھها على االمجتمع عیينة إإلیيھهووبالتالي یيمكن االقولل إإنن االنتائج االتي توصلت 
 االدررااسة.

 
 االوصفي لمتغیيرااتت االدررااسة حصاءاالإ4.4

 یيةلكترووناالإ ددااررةةمتغیير االإ 1.4.4
یية لكترووناالإ ددااررةة) اانن االمعدلل االعامم للأووساطط االحسابیية لمتغیير االإ4تبیين نتائج االجدوولل (

)EMA) إإلى  وولعل سبب ھھھهذاا االتحسیين یيعودد٬، )0.714) ووبانحراافف معیيارريي بلغ (3.40) مقدااررهه
ااذذ ااسھهم ھھھهذاا االبعُد في تعزیيز ٬، ) لدیيھهاEMNE( ااھھھهتمامم االعیينة االمدررووسة بشبكة االاتصالاتت

) لھها ووبانحراافف معیيارريي 3) مقاررنة بالوسط االفرضي (3.43یية بمقداارر (لكتروونمھهاررتھها االإ
) 3.34وومقدااررهه ( )EMSOفي حیين تمثل ااددنى ووسط حسابي في بعُد االبرمجیياتت (٬، )0.665(

 ).0.883ووبانحراافف معیيارريي مساوٍو لـ (
 ددااررةةإإنھه یيتعیين على االعیينة االمدررووسة االاھھھهتمامم ببرمجیياتت االإ ووعلیيھه یيمكن االقولل

ووااستثمارر ااكبر قدرر ممكن من اامكاناتھها ٬، تحسیين قابلیياتھها في عتادد االحاسوببأأجل یية من لكترووناالإ
 االعملیياتت وواالمھهامم االدااخلیية. إإنجاززأأجل یية من لكترووناالإ
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 یيةلكترووناالإ ددااررةةاالوصفي لفقرااتت وواابعادد االإ حصاءاالإ: 4االجدوولل 

 
 ااعداادد االباحث بالاعتمادد على االاددبیياتت االسابقة: االمصدرر

 
 االنفسي نھهاككمتغیير االإ 2.4.4

االنفسي  نھهاكك) اانن االمعدلل االعامم للاووساطط االحسابیية لمتغیير االإ5یيلاحظ من نتائج االجدوولل (
)PSEX) االذيي ااسھهم وولعل االبعُد ٬، )0.680) ووبمعامل اانحراافف معیيارريي مساوٍو لـ (3.65) مقدااررهه

) وواانحراافف 3.71بوسط حسابي مساوٍو لـ ( )PSEMفي تفسیير ھھھهذاا االمتغیير ھھھهو بعُد تبلد االشعورر (
) حصل على PSEMاالانفعالي ( نھهاككبیينما كشفت االنتائج اانن بعُد االإ٬، )0.726معیيارريي مقدااررهه (

 ).0.730وواانحراافف معیيارريي عالي بلغ (٬، )3.55ااقل ووسط حسابي ووقدررهه (
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االنفسي  نھهاككھه یيتعیين على االعیينة االمدررووسة االاھھھهتمامم بمعالجة االإإإنووعلیيھه یيمكن االقولل 
للعاملیين من خلالل ااختیيارر سبل ووططراائق تعمل على تقلیيل االجھهد االوااقع على عاتق االمنتسبیين تجاهه 

 وواالذيي یيعودد سببھه٬، االانفعالي االخاصص بھهم نھهاككوواالعمل على معالجة االإ٬، مإإلیيھهاالاعمالل االموكلة 
 ضغوطط االعمل.إإلى 
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 االنفسي نھهاككاالوصفي لفقرااتت وواابعادد االإ حصاءاالإ: 5االجدوولل 
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 ااختبارر فرضیياتت االدررااسة 5.4
 ااختبارر علاقة االاررتباطط 1.5.4

من خلالل ااختبارر فرضیياتت ٬، تھهتم ھھھهذهه االفقرةة بقیياسس علاقة االاررتباطط بیين متغیيرااتت االدررااسة
االأسالیيب االإحصائیية ووفق برنامج االدررااسة االرئیيسیية ووفرضیياتھها االفرعیية باستعمالل 

)SPSS.V.24( ،٬) یيوضح مصفوفة االاررتباطط.6بیينما االجدوولل ( 
 

 محاوورر ااستماررةة االاستبانة وومقایيیيسھها: 6االجدوولل 

 
 ااعداادد االباحث بالاعتمادد على االاددبیياتت االسابقة: االمصدرر
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 نھهاككیية وواالإلكترووناالإ ددااررةة) ططبیيعة وونوعع االعلاقة بیين االإ6تبیين االنتائج االوااررددةة في االجدوولل (
ووبالتالي فإنن االطابع االممیيز االذيي یيتمحورر حولل ططبیيعة وونوعع ٬، االنفسي ووبیين اابعادد كل منھهما

تمركز حولل ووجودد علاقة ااررتباطط ذذااتت ددلالة معنویية بیين ٬، االعلاقة بیين االمتغیيرااتت االرئیيسة االدااخلة
االذيي یيدلل على  االأمر٬، )0.709ااذذ بلغت قوةة االاررتباطط (٬، االنفسي نھهاككیية وواالإلكترووناالإ ددااررةةاالإ

ااكبر قدرر  إإنجاززأأجل یية االمتوفرةة لدىى االعیينة من لكترووناالإ ددااررةةضرووررةة ااستثمارر اامكاناتت االإ
ووجودد علاقة ااررتباطط ذذااتت ددلالة معنویية بیين اابعادد متغیيرااتت إإلى  إإضافة٬، ممكن من االمھهامم االمطلوبة

) مع نقص االشعورر EMSOاالبرمجیياتت ( ) لبعُد0.425ااذذ ترااووحت قوةة االاررتباطط بیين (٬، االدررااسة
االانفعالي  نھهاكك) مع االإEMCH) لبعُد عتادد االحاسوبب (0.790(إإلى  )PSLA( نجاززبالإ

)PSEM.( 
 ااختبارر فرضیية االتأثیير 2.5.4

یية بابعاددھھھها لكترووناالإ ددااررةة) عن اانن االإ2) وواالشكل (7ااسفرتت االنتائج االوااررددةة في االجدوولل (
 ددااررةةااذذ إإنن ززیياددةة االإ٬، )PSEXاالنفسي ( نھهاكك) من االعواامل االمؤثرةة في االإ0.548ووبتفسیير (

تطویير اامكاناتت االعیينة في معالجة إإلى  ) بمقداارر ووززنن معیيارريي ووااحد یيؤددييEMAیية (لكترووناالإ
) ووبقیيمة حرجة مقدااررھھھها 0.103) ووبخطأ معیيارريي مساوٍو لـ (0.709االنفسي بمقداارر ( نھهاككاالإ
 ).0.291( ا بمقداارراالذيي یيوجب على االعیينة االمدررووسة تطویير اامكاناتھه االأمر٬، )6.883(

 االنفسي بابعاددھھھها نھهاككیية بابعاددهه في االإلكترووناالإ ددااررةةعلاقاتت تأثیير االإ: 2االشكل 

 
 ااعداادد االباحث بالاعتمادد على االاددبیياتت االسابقة: االمصدرر
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 االنفسي  نھهاككیية بابعاددھھھها في االإلكترووناالإ ددااررةةاالاووززاانن االمعیيارریية لعلاقة تأثیير االإ: 7االجدوولل 
 

 
 ااعداادد االباحث بالاعتمادد على االاددبیياتت االسابقة: االمصدرر

 ددااررةة) مجموعة من االنقاطط االجوھھھهریية االخاصة بتأثیير اابعادد االإ7بیينت نتائج االجدوولل (
تأثیير تمثل في بعُد عتادد  أأعلىاانن إإلى  االنتائج أأشاررتتااذذ ٬، االنفسي نھهاككیية في االإلكترووناالإ

إإلى  معیيارريي ووااحد یيؤدديي) حیيث اانن ززیياددةة عتادد االحاسوبب بمقداارر ووززنن EMCHاالحاسوبب (
) ووبخطأ معیيارريي یيبلغ 0.734االنفسي بمقداارر ( نھهاككتطویير اامكاناتت االعیينة في معالجة االإ

٬، ). في حیين یيتعیين على االعیينة تطویير اامكاناتھها7.126) ووبقیيمة حرجة مقدااررھھھها (0.103(
ااذذ ٬، االنفسي نھهاكك) كونھها فسرتت مقداارراا ضئیيلا من االإEMSOاالخاصة في بعُد االبرمجیياتت (

٬، )6.57) ووقیيمة حرجة تبلغ (0.093) ووبخطأ معیيارريي مساوٍو لـ (0.611ااسھهمت في تفسیير (
ھها بمقداارر أأھھھهداافاالنفسي على تحسیين ووضوحح غایياتھها وو نھهاككاالذيي یيعني ضرووررةة اانن تعمل االإ االأمر

)0.389.( 
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 . االخاتمة5

االدااخلة في ووجودد علاقة ااررتباطط ووتأثیير معنویية بیين متغیيرااتت االبحث إإلى  توصل االبحث
االذيي  االأمر٬، االنفسي بابعاددهه) نھهاككوواالإ٬، یية بأبعاددھھھهالكترووناالإ ددااررةةاالتحلیيل وواالتي تنعكس في (االإ

االنفسي من خلالل تبني ااجھهزةة متطوررةة  نھهاككیية تسھهم في معالجة االإلكترووناالإ ددااررةةیيدلل على اانن االإ
ددووررااتت إإلى  فضلا عن ااخضاعع منتسبیيھها٬، على صعیيد تقنیياتت االحاسوبب وواانظمة االمعلوماتت

تطویيریية لمنتسبیيھها باستمراارر ووعلى مختلف االمستویياتت لغرضض االالمامم بتقنیياتت االحاسوبب 
كما ااظظھهرتت االنتائج اانن االھهیيئة تشجع منتسبیيھها باستمراارر على ااستخداامم االبرمجیياتت في ٬، ووتطبیيقاتھه
٬، اانتووذذلك من خلالل ااستثمارر ااكبر قدرر ممكن من قابلیياتت شبكة االاكستر٬، مھهامھهم االمطلوبة إإنجازز

من خلالل تسھهیيل عملیية االتوأأمة مع االجامعاتت االعالمیية لاغرااضض تباددلل االمعلوماتت وواالاططلاعع على 
 االمستجدااتت االعلمیية.

كما یيوصي االبحث بضرووررةة تجھهیيز االعیينة االمدررووسة من قبل االجھهاتت االمعنیية باجھهزةة 
ضض فضلا عن ااستخداامم شبكة االانترنت لاغراا٬، االاعمالل إإنجاززحاسوبب متطوررةة لغرضض تسھهیيل 

االذيي یيدلل على تخفیيض  االأمر٬، ي للمعلوماتت بیين كلیياتھها االمختلفةلكترووناالنشر وواالتوززیيع االإ
ووھھھهذاا بدووررهه ٬، ضغوطط االعمل عن كاھھھهل االمنتسبیين ووعدمم شعوررھھھهم بالضجر وواالملل ااثناء االعمل

أأجل یيسھهم في خلق بیيئة عمل آآمنة تعمل على تحفیيز االمنتسبیين لتقدیيم ااقصى جھهد ممكن من 
 االنفسي. نھهاككاالمطلوبة وومعالجة االإاالمھهامم  إإنجازز
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 : . قائمة االمرااجع6
 االمرااجع االعربیية 1.6
 : االمقالاتت  •
ددررااسة : صناعة االتأمیين إإددااررةةیية في لكترووناالإ ددااررةة"اامكانیية تطبیيق االإ ٬2018، ااحمد محمد٬، االجمیيلي  .1

 .2االعددد ٬، 10 االمجلد٬، ااستطلاعیية في شركة االتأمیين االوططنیية" مجلة كلیية مدیينة االعلم االجامعة
 ددااررةة"ددوورر االثقافة االتنظیيمیية في االتوجھه االمعاصر نحو تطبیيقاتت االإ٬، ٬2013، فاضل عباسس٬، حسن  .2
 .9االعددد ٬، 1االمجلد ٬، ددررااسة میيداانیية في جامعة میيسانن" مجلة االكوتت للعلومم االاقتصاددیية وواالادداارریية: یيةلكترووناالإ
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 مم/ ااستبانة: ملاحق. 6

 االسیيد االمحترمم ......
 االمحترمة ......االسیيدةة 

 االسلامم علیيكم ووررحمة الله ووبركاتھه
االبحث  إإنجاززیيسرني أأنن أأضع بیين أأیيدیيكم االكریيمة االاستبانة االتي أأعدتت كجزء من متطلباتت 

ووإإنن نجاحح ھھھهذاا االبحث مرھھھهونن ٬، )االنفسي نھهاككیية في معالجة االإلكترووناالإ ددااررةةددوورر االإ(االموسومم 
ووموضوعیية على أأمل أأنن تخرجج بنتائج تخدمم مسیيرةة بدررجة ااستجابتكم بما تمثلھه االإجاباتت من ددقة 

 االجامعة بشكل خاصص. إإددااررةةاالبحث االعلمي في بلدنا بشكل عامم وو
 .شاكریين لكم سلفاً جھهوددكم االمبارركة ووحسن تعاوونكم معنا... وومن الله االتوفیيق

 
 االجزء االثاني
 متغیيرااتت االبحث

لتكنولوجیيا االمعلوماتت ووبالأخص االانترنت ھھھهي ااستخداامم االحكومة : یيةلكترووناالإ ددااررةةاالإ -: ااوولاً 
 لتعزیيز االعمل االحكومي ووجذبب ااھھھهتمامم االموااططنیين ووتوفیير االخدماتت االتي تقدمھها من خلالھها.
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 ً االمھهني  نھهاككھھھهو رردد االفعل على االإ: )Psychological Burnout(: االنفسي نھهاككاالإ -: ثانیيا
تبلد االشعورر (أأيي موقف ٬، االانفعالي (أأيي ااستنزاافف االمواارردد االعاططفیية) نھهاككاالمزمن االذيي یيتمیيز بالإ

 ووساخر تجاهه ووظظیيفة االفردد) ووعدمم االكفاءةة االمھهنیية (أأيي االمیيل لتقیيیيم عمل ووااحد سلبیيا).٬، قاسس٬، سلبي
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