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 انًضزخهص:

اْ ِٕٙخ اٌزلل١ك رزطٍت ِٓ ِوالت اٌؾَبثبد اٌؾنه ٚاٌللخ فٟ رقط١ٜ ٚرٕف١ن أػّبي ِٚٙبَ 

اٌزلل١ك ِٓ عٛأجٙب وبفخ، ٚلل ؽلصذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزغ١واد ٚاٌزطٛهاد فٟ أٍب١ٌت اٌزلل١ك، 

ٚفٚلا ػٓ مٌه ٌُ ٠زُ اٌزفى١و ثْىً علٞ ثبػزّبك اٌّللم١ٓ أٍٍٛة كهاٍخ اٌغلٜٚ الالزٖبك٠خ 

زلل١ك لجً اٌْوٚع فٟ رؤ١ٍَٙب، ٌٍٚٛلٛف ػٍٝ ِزطٍجبد اٌؼًّ اٌٚوٚه٠خ ٌّٚٚبْ ٌّىبرت اٌ

ل١بَ اٌّللك ثبٌؼٕب٠خ ا١ٌّٕٙخ اٌلاىِخ رغٕجب لأٞ رم١ٖو فٟ ػٍّٗ ٚاٌنٞ لل ٠ؼوٗ اٌّىزت اٌٝ 

اٌفًْ ٚالإفلاً ٔز١غخ ػلَ للهح فو٠ك اٌزلل١ك ِٓ اوزْبف الأفطبء اٌغٛ٘و٠خ ٚؽبلاد اٌغِ 

ٜ اٌجؾش اٌٚٛء ػٍٝ عبٔج١ٓ ١ِّٙٓ ّ٘ب اٌغلٜٚ الالزٖبك٠خ ٚعٛكح اٌؼًّ ٚالاؽز١بي، ٌنا ٍٍ

اٌزلل١مٟ ٚأؼىبً أصوّ٘ب ػٍٝ ػًّ ٍّٚؼخ ِىزت اٌزلل١ك. اْ اٌجؾش أٚٙؼ اٌّمٖٛك ثلهاٍخ 

اٌغلٜٚ الالزٖبك٠خ ِٚفَٙٛ عٛكح ػ١ٍّخ اٌزلل١ك ٚٙوٚهح اػزّبكّ٘ب ١ٌزَٕٝ ٌٍّللك اثلاء هأٞ 

بد ِؼب١٠و اٌزلل١ك اٌل١ٌٚخ اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛكح ٚاٌزٟ رؾلكد ِٕٟٙ ِٕبٍت ِجٕٟ ػٍٝ ِزطٍج

ثّغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠و، ٚلل رُ ١ٕبغخ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ِٓ فلاي ر١ٙٛؼ ػلالخ الاهرجبٛ ِب ث١ٓ 
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ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٟٚ٘ اٌغلٜٚ الالزٖبك٠خ ٚعٛكح اٌزلل١ك ثؼلّ٘ب ِزغ١و٠ٓ َِزم١ٍٓ ٠ورجطبْ 

ٚثؼل  ِىبرت رلل١ك. 11برت اٌزلل١ك ؽ١ش ٍّّذ اٌؼ١ٕخ ثبٌّزغ١و اٌضبٌش اٌَّزمً ألا ٚ٘ٛ ِى

رؾ١ًٍ ػلالخ الاهرجبٛ ف١ّب ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌضلاصخ رُ اٌزًٕٛ اٌٝ اٍزٕزبط ِفبكٖ أٔٗ ػٕل أْبء أٞ 

ِىزت رلل١مٟ ٠ٕجغٟ اٌزؾمك ِٓ اٌؼبئل اٌّزؾمك ِٓ الأِٛاي اٌَّزضّوح ثؾ١ش رىْٛ إٌّفؼخ ِٓ 

ٚ٘نا ٠زطٍت اػزّبك كهاٍبد اٌغلٜٚ ٌلاٍزضّبه ِٓ فلاي أْبء  مٌه الاٍزضّبه أػٍٝ ِٓ رىٍفزٗ،

)رى٠ٛٓ( ِىزت ٌزلل١ك ِٚوالجخ اٌؾَبثبد، ٚرؾم١ك مٌه ِٓ فلاي صلاس ِواؽً لجً رٕف١ن 

الاٍزضّبه، ٚأصٕبءٖ، ٚثؼل اٌزٕف١ن. فٚلا ػٓ مٌه رؼل اٌغٛكح ِطٍجب ؽم١م١ب ِٓ لجً اٌّىبرت 

َِزٜٛ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو اٌنٞ ٠ّضً اٌٙلف ِٓ رمل٠ُ  اٌقبٕخ ثبٌزلل١ك وبفخ ثغ١خ إٌٛٛي اٌٝ

اٌقلِبد اٌزلل١م١خ، فبٌغٛكح أؽ١بٔبً رلي ػٍٝ أٔٙب اؽزّب١ٌخ أْ لا ٠ٖله اٌّللك رمو٠واً ٔظ١فبً ٔز١غخ 

 ِٗ ٌفؾٖٗ لٛائُ رؾزٛٞ ػٍٝ أفطبء عٛ٘و٠خ، ٚفٟ اٌغبٌت ٠ٙزُ اٌّللك ثزؾ١َٓ ٍّؼزٗ ّٚٙور

اٌزلل١ك، ٌنا فٙٛ ثنٌه ِؼٕٟ ثؤْ رىْٛ ػ١ٍّخ اٌزلل١ك اٌزٟ  ِٚٛلفٗ اٌزٕبفَٟ فٟ ِغبي ٍٛق فلِخ

 ٠ئك٠ٙب ثؤػٍٝ عٛكح ِّىٕخ.

 

Abstract: 

The auditing profession requires the auditor to be careful and accurate in 

planning and implementing auditing work and tasks in all its aspects, and 

many changes and developments have occurred in audit methods. Moreover, 

no‎ serious‎ consideration‎ has‎ been‎ given‎ to‎ the‎ auditors‎ ’adoption‎ of‎ the‎

economic feasibility study method for auditing offices before the start of their 

establishment. The necessary work requirements and to ensure that the 

auditor carries out the necessary professional care to avoid any failure in his 

work, which may expose the office to failure and bankruptcy as a result of the 

inability of the audit team to discover fundamental errors and cases of fraud 

and fraud, so the research shed light on two important aspects, namely the 

economic feasibility and the quality of the audit work and the reflection of 

their impact on The work and reputation of the audit office. The research 

clarified what is meant by the economic feasibility study and the concept of 

the quality of the audit process and the necessity of adopting them in order 
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for the auditor to express an appropriate professional opinion based on the 

requirements of the international auditing standards related to quality, which 

were defined by a set of standards. The practical aspect was formulated by 

clarifying the relationship between the study variables, which is economic 

feasibility. And the quality of the audit followed by two independent 

variables that are related to the third independent variable, which is the audit 

offices, where the sample included 10 audit offices, and after analyzing the 

relationship between the three variables, a conclusion was reached that when 

establishing any audit office, the return achieved from the invested money 

should be verified so that the benefit is Of that investment is higher than its 

cost, and this requires the adoption of feasibility studies for investment 

through the establishment of an office to audit and control accounts, and to 

achieve this through three stages before the implementation of the 

investment, during it, and after implementation. Moreover, quality is a real 

requirement by all offices of the audit In order to reach the level of 

continuous improvement that represents the goal of providing audit services, 

quality sometimes indicates However, it is the possibility that the auditor 

does not issue a clean report as a result of examining lists containing 

fundamental errors, and the auditor is often concerned with improving his 

reputation, fame and competitive position in the field of auditing service 

market, so he is concerned with that the audit process he performs is of the 

highest possible quality. 

 

 : يقذيخ .1

فى١ف اما وبٔذ ٘نٖ ، ِّٚٙب لأٞ ٚؽلح الزٖبك٠خرّضً كهاٍخ اٌغلٜٚ الالزٖبك٠خ أِوا ٙو٠ٚب  

اٌلهاٍخ رزؼٍك ثّىبرت ٌزلل١ك ِٚوالجخ اٌؾَبثبد؟ فًٙ رُ اٌزَبإي ػٕل أْبء ِىزت ٌزلل١ك 

ِٚوالجخ اٌؾَبثبد اْ وبْ لل رُ اعواء كهاٍخ علٜٚ الزٖبك٠خ ٌٗ لجً اٌجلء ثبٌزٕف١ن؟ فبما رّذ 

، ٝ َِزمجً ِىزت اٌزلل١ك؟ ٚاما وبٔذ الإعبثخ ثىلافًٙ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌٙب رؤص١و ػٍ، الإعبثخ ثٕؼُ
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اٌؼمجبد اٌزٟ رمف أِبَ أغبى ِضً رٍه اٌلهاٍبد اٌَّجمخ اٌّف١لح ٌؼًّ ِىزت أٚ  فّب وبْ اٌّبٔغ

 اٌزلل١ك.

أٞ ً٘ اٌزيَ ، أِب اٌغيء ا٢فو ِٓ اٌّٛٙٛع ف١زؼٍك ثغٛكح اٌؼًّ اٌزلل١مٟ ٌّىزت اٌزلل١ك 

ً ٌٍّؼب١٠و اٌل١ٌٚخ؟ فٚلا ػٓ أْ اٌّىزت  اٌّىزت ػٕل اٌزؤ١ٌٍ )الإْٔبء( ثّؼب١٠و اٌغٛكح ٚفمب

 ٠فزوٗ أْ ٠ملَّ فلِبرٗ ثؤػٍٝ َِزٜٛ ِٓ اٌغٛكح.

ّٚ٘ب اٌغلٜٚ ، ٚرٕجغ الأ١ّ٘خ اٌقبٕخ ثٙنا اٌجؾش ِٓ وٛٔٗ ٠ٍَٜ اٌٚٛء ػٍٝ عبٔج١ٓ ١ِّٙٓ 

، ٟ اٌؼواقِٚلٜ أؼىبٍّٙب ػٍٝ ػًّ ِىبرت اٌزلل١ك ف، الالزٖبك٠خ ٚعٛكح اٌؼًّ اٌزلل١مٟ

ٚرؼ١ٍّبد إٌمبثخ اٌزٟ ، ٚالأكٌخ اٌٖبكهح ِٓ اٌغٙبد اٌّقزٖخ، ِٚب١٘خ كٚه اٌزْو٠ؼبد اٌّؾ١ٍخ

 رزؼٍك ثٙن٠ٓ اٌغبٔج١ٓ فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١ٍخ.

إٌّٙغ١خ اٌقبٕخ  -١ٍٚزُ كهاٍخ اٌّٛٙٛع ِٓ فلاي فَّخ ِؾبٚه. رّٚٓ اٌّؾٛه الأٚي 

فٟ ؽ١ٓ ، اٌغلٜٚ الالزٖبك٠خ ٌّىبرت اٌزلل١كفزّٚٓ كهاٍبد  -أِب اٌّؾٛه اٌضبٟٔ، ثبٌجؾش

فزّٚٓ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ  -أِب اٌّؾٛه اٌواثغ، اٌغٛكح فٟ اٌؼًّ اٌزلل١مٟ -رّٚٓ اٌّؾٛه اٌضبٌش

 اٌنٞ رّٚٓ الاٍزٕزبعبد ٚاٌز١ٕٛبد. –فٟ ؽ١ٓ افززُ اٌجؾش ثبٌّؾٛه اٌقبٌِ ، ٌٍجؾش

 يُهجُخ انجحش .2

 : يشكهخ انجحش  1.2

 : اٌقبٕخ ثبٌجؾش ػٍٝ ١ٕغخ أٍئٍخ وب٢ر٠ّٟىٓ ١ٕبغخ اٌّْىلاد  

ً٘ ٠زُ ػًّ كهاٍبد علٜٚ الزٖبك٠خ ػٕل اٌزفى١و فٟ أْبء ِىزت ٌزلل١ك ِٚوالجخ  -‌أ

 اٌؾَبثبد؟

ِٚب ٘ٛ كٚه اٌزْو٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ ِٓ ، ً٘ رٙزُ ِىبرت اٌزلل١ك ثغٛكح اٌؼًّ اٌزلل١مٟ -‌ب

 مٌه؟

 : أهًُخ انجحش  2.2

ٚ٘ناْ ، ِزغ١و٠ٓ فٟ آْ ٚاؽل ػٍٝ ِىبرت اٌزلل١ك١زٗ ِٓ كهاٍخ رؤص١و أّ٘ ٠َزّل اٌجؾش 

 فٚلاً ػٓ ر١ٙٛؼ، اٌّزغ١واْ ّ٘ب "كهاٍبد اٌغلٜٚ الالزٖبك٠خ" ٚ"عٛكح اٌؼًّ اٌزلل١مٟ"

١خ اٌّزغ١و الأٚي )اٌغلٜٚ( فٟ اػطبء ٕٛهح ِزىبٍِخ ػٓ اٌىٍف ٚإٌّبفغ اٌّزؾممخ ِٓ أّ٘

ً ر١ٙٛؼ، أْبء ِىبرت اٌزلل١ك بٟٔ )اٌغٛكح( ثبٌَٕجخ ٌٍيثْٛ ٚثبٌَٕجخ ١خ اٌّزغ١و اٌضأّ٘ ٚأ٠ٚب

 ٌٍّىزت ٔفَٗ.

 : انجحش أهذاف 3.2
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 : اٌزؼوّف ػٍٝ ا٢رٟاٌٝ  ٠ٙلف اٌجؾش 

 أ١ّ٘خ اٌم١بَ ثلهاٍبد اٌغلٜٚ الالزٖبك٠خ ػٕل أْبء )رى٠ٛٓ( ِىبرت اٌزلل١ك. -أ 

ِطٍٛثخ ٚونٌه فبْ اٌغٛكح ، ١خ رمل٠ُ فلِبد اٌزلل١ك ثَّزٜٛ ِٓ اٌغٛكح اٌؼب١ٌخ ٌٍيثْٛأّ٘  -ة 

ٚاٌغٛكح فٟ ، )اٌّللم١ٓ( فواكِٕٚٙب اٌغٛكح فٟ افز١به الأ، فٟ وً ِب ٠زؼٍك ثّىزت اٌزلل١ك

 ٚاٌغٛكح فٟ ر١َٕك ٚرٕظ١ُ أٚهاق ػًّ اٌّىزت.، اٌّئ٘لاد

 : فزضُبد انجحش 2.4

 : فو١ٙز١ٓ هئ١َز١ٓ ّ٘باٌٝ  ٠َزٕل اٌجؾش 

اٌغلٜٚ الالزٖبك٠خ ِٚىبرت ٕ٘بن ػلالخ اهرجبٛ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ كهاٍبد : انفزضُخ الأونً -

 اٌزلل١ك.

 ٕ٘بن ػلالخ اهرجبٛ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ عٛكح اٌؼًّ اٌزلل١مٟ ِٚىبرت اٌزلل١ك.: انفزضُخ انضبَُخ -

 

 : دراصبد انجذوي الاقزصبدَخ نًكبرت انزذقُق .3

٠ٕجغٟ كهاٍخ وً الإِىب١ٔبد اٌزٟ رز١ؼ ، ػٕل أْبء)رى٠ٛٓ( أٞ ِىزت ٌزلل١ك ِٚوالجخ اٌؾَبثبد 

ٚأٌٚٝ رٍه اٌقطٛاد ، ت الاٍزّواه ثبٌؼًّ ٚرؤك٠خ فلِبد رلل١م١خ ػٍٝ أفًٚ ٚعٌٗنٌه اٌّىز

اٌزٟ ٠غت اٌم١بَ ثٙب ِٓ لجً إٔؾبة رٍه اٌّىبرت اعواء كهاٍخ اٌغلٜٚ. ٌنا ٍٕزؼوف فٟ ٘نا 

اٌّجؾش ػٍٝ ٘نا اٌّفَٙٛ ثىً أثؼبكٖ اٌزٟ رئصو ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ َِزمجلا ِٓ لجً رٍه 

 ق اٌؼًّ اٌزلل١مٟ.اٌّىبرت فٟ ٍٛ

 يب هٍ دراصخ انجذوي الاقزصبدَخ؟1.3

اٌّمٖٛك "ثبٌغلٜٚ الالزٖبك٠خ" رٍه اٌزٟ رلٚه ؽٛي اٌزقط١ٜ ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌزٕظ١ُ ِٚزبثؼخ  

رؤ١ِٓ اؽز١بعبد اٌّْوٚع ِٓ الأِٛاي ِٓ فلاي أفًٚ ف١ٍٜ ر٠ٍّٟٛ ِٓ اٌّٖبكه اٌّقزٍفخ 

اٌّغبلاد اٌّقزٍفخ ٌٍْٕبٛ الالزٖبكٞ اٌقبٓ ٌٍز٠ًّٛ ٚاكاهح ٚرٛظ١ف رْغ١ً ٘نٖ الأِٛاي فٟ 

ثّب ٠ؼظُ ٔزبعٙب ٠َُٚٙ فٟ اػطبء أٚفو ِوكٚك ٚػبئل الزٖبكٞ ِّىٓ فٟ ظً ، ثبٌّْوٚع

 .(2-1 ،2117 ،اٌظوٚف اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ ثبٌّْوٚع )اٌياٟ٘

فـ"اٌغلٜٚ الالزٖبك٠خ" ٟ٘ ػ١ٍّخ عّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌّْوٚع اٌّمزوػ ِٚٓ صُ رؾ١ٍٍٙب  

ٚثبٌزبٌٟ ٠غت ِؼوفخ ِلٜ ٔغبػ ٘نا ، ٚرم١ًٍ اٌّقبٛو ٚهثؾ١خ اٌّْوٚع، خ اِىب١ٔخ رٕف١نٌّؼوف

ِٗ ػٕل اٌّمبهٔخ ثبٌَٛق اٌّؾ١ٍخ ٚاؽز١بعبرٙب )فجواء اٌّغّٛػخ اٌؼوث١خ أٚ  اٌّْوٚع فَبهر

 (.8، 2112، ٌٍزله٠ت ٚإٌْو
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ثؤٔٙب "كهاٍخ ٠مَٛ ثٙب  Economic Feasibility Studyٚرؼوّف كهاٍخ اٌغلٜٚ الالزٖبك٠خ  

فٚلا وٛٔٙب ، ٕبؽت فىوح ِْوٚع عل٠ل ؽزٝ ٠زّىٓ ف١ّب ثؼل ِٓ رطج١ك اٌّْوٚع ٚأغبؽٗ

ّٙؼ الاٍزضّبهاد اٌّطٍٛثخ ِٚؼوفخ اٌّئصواد اٌقبهع١خ اٌزٟ ، ٚاٌؼبئل اٌّزٛلغ ِٓ اٌّْوٚع، رٛ

ه اٌزمٕٟ ٚاٌفٕٟ، رئصو ػٍٝ اٌّْوٚع وبٌّٕبفَخ ّٛ ه٘ب ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رٖل، ٚاٌزط

 .(8-2، 2117، اٌلٌٚخ")كػلٚع

مٌه أٔٗ لا ٠ّىٓ ، ٚاٌّغيٜ ِٓ مٌه أٔٗ لا ثل أْ ٠َؼلُ ِب ٠ٍٟ ثّضبثخ لبػلح لا ٠ّىٓ اٌزقٍٟ ػٕٙب

اٌؾٖٛي ػٍٝ أٞ أِٛاي ِٓ أٞ ِٖله ر٠ٍّٟٛ الا اما وبْ اٌؼبئل اٌّزؾمك ِٓ ٘نٖ الأِٛاي أػٍٝ 

 ِٓ رىٍفخ اٌؾٖٛي ػٍٝ رٍه الاِٛاي ِٓ ٘نا اٌّٖله.

رٕجغ الأ١ّ٘خ اٌقبٕخ ثبٌلهاٍخ الالزٖبك٠خ ِٓ وٛٔٙب رَبػل اٌَّزضّو٠ٓ ػٍٝ رؾل٠ل وً ٚ 

وّب أٔٙب رَُٙ فٟ رؾل٠ل أفًٚ ِٖبكه ، الاؽز١بعبد اٌّب١ٌخ اٌلاىِخ لإْٔبء ٚرْغ١ً اٌّْوٚع

ٚثّب ٠ٕؼىٌ ، رىٍفخ وً ِٖله ثّب ٠َُٙ فٟ افز١به أفًٚ اٌّٖبكهأٚ  اٌز٠ًّٛ اٌّزبؽخ ٚأػجبء

ً ػ فٚلا ػٓ أٔٙب رَُٙ فٟ اػلاك رمل٠واد ٌٍزلفمبد إٌمل٠خ ، ٍٝ هأً اٌّبي اٌَّزضّوا٠غبثب

ٚاٌزٟ رّىٓ ِٓ رؾل٠ل اٌوثؾ١خ اٌزغبه٠خ ٌٍّْوٚع ٚاٌزٟ ٠زموه فٟ ٙٛئٙب ، اٌلافٍخ ٚاٌقبهعخ

 (.2-1، 2117، هف٘ اٌّْوٚع()اٌياٟ٘أٚ  )لجٛي

 : يكىَبد دراصخ انجذوي الاقزصبدَخ لأٌ يشزوع 2.3

ػ١ٍٕب اعواء كهاٍخ ٌٍَٛق اٌّؾ١ٍخ ِٓ ؽ١ش الاؽز١بعبد ، اٌم١بَ ثلهاٍبد اٌغلٜٚعً ٚلأ 

ام رزىْٛ كهاٍبد اٌغلٜٚ ، ٚاٌّب١ٌخ، ٚاٌف١ٕخ، ٚاٌّزطٍجبد ثلهاٍخ اٌؼٕبٕو اٌز٠َٛم١خ

 : الالزٖبك٠خ لأٞ ِْوٚع ِٓ اٌّْبه٠غ ِٓ اٌّىٛٔبد اٌزَؼخ ا٢ر١خ

 كهاٍخ اٌغلٜٚ اٌز٠َٛم١خ -

 كهاٍخ اٌغلٜٚ اٌف١ٕخ -

 كهاٍخ اٌغلٜٚ اٌّب١ٌخ -

 كهاٍخ اٌغلٜٚ الالزٖبك٠خ -

 كهاٍخ اٌغلٜٚ الاعزّبػ١خ -

 كهاٍخ اٌغلٜٚ اٌج١ئ١خ -

 رؾ١ًٍ اٌؾَب١ٍخ ٌٍّْوٚع -

 أٍب١ٌت رَل٠ل اٌموٚٗ -
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 وزبثخ رمو٠و كهاٍخ اٌغلٜٚ -

 : يزاحم دراصخ انجذوي الاقزصبدَخ 3.3

ٚالالزٖبكٞ ٌٍّْوٚع  ٚرًّْ اٌزم١١ُ اٌّبٌٟ ٚاٌزغبهٞ: يزحهخ رقُُى انًشزوع قجم انزُفُذ -

 ِٗ ٚرمَٛ ثٙنٖ اٌّّٙخ اٌغٙبد اٌَّئٌٚخ ػٓ ر٠ًّٛ ٘نا ، لجً رٕف١نٖ ٌزمو٠و اٌزٕف١ن ِٓ ػلِ

 اٌّْوٚع.

ٚرزّٚٓ ِواؽً اٌزٕف١ن ٚاٌزٛل١ذ اٌقبٓ ثٙب ٚالإّواف ػ١ٍٙب : يزحهخ رُفُذ انًشزوع -

فًْ اٌٝ  ١ٍئكٞ ٚرَغ١ً ِب رُ رٕف١نٖ. ٚلل أصجزذ اٌزغبهة أٔٗ اما وبْ اٌزٕف١ن ١ٍئب فبٔٗ

 اٌّْوٚع هغُ صجٛد علٚاٖ لجً اٌزٕف١ن.

ٚرًّْ اٌزم١١ُ اٌّبٌٟ ٚاٌزغبهٞ ٚالالزٖبكٞ : يزحهخ رقُُى انًشزوع ثعذ انزُفُذ -

ٚفٟ ، ٕٚ٘بن أٚعٗ افزلاف فٟ اٌزم١١ُ ثؼل اٌزٕف١ن، ٚالاعزّبػٟ ٚاٌج١ئٟ ٌٍّْوٚع ثؼل اٌزٕف١ن

رَزقلَ اٌم١ُ ، ثؼل اٌزٕف١ن، ٟ٘ ٔفَٙب الا أٔٗ اٌزم١١ُ لجً اٌزٕف١ن هغُ أْ اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ

 رَزقلَ اٌم١ُ اٌّملهح.، لجً اٌزٕف١ن، اٌفؼ١ٍخ ث١ّٕب

أٍجبة اٌّْىلاد اٌزٟ ٚاعٙذ اٌّْوٚع ٌٍؼًّ أٚ  ٚثٙنا ٠ّىٓ اٌزؼوّف ػٍٝ ِٛاٛٓ اٌٚؼف 

 ػٍٝ ؽٍٙب ٚالاٍزفبكح ِٕٙب فٟ رؾ١َٓ ؽبي اٌّْوٚع.

ٚاٌزٟ رزطٍت ر١ٙٛؼ ثؼ٘ الأكٚاد اٌزٟ ، اٌّب١ٌخ ٌٍّْوٚعثٖلك كهاٍخ اٌغلٜٚ ، ٕ٘ب، ٌٚىٕٕب 

 ٚأٌٚٝ ٘نٖ الأكٚاد هأً اٌّبي.، ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب ػٕل اعوائٙب

فوأً اٌّبي ٠ّضً ِٖطٍؾب الزٖبك٠ب ٠ؼجوّ ػٓ الاِٛاي ٚاٌّٛاك ٚالأكٚاد اٌلاىِخ لإْٔبء ْٔبٛ  

 ١خ.َٔبٔالأػّبي الإأٚ  الإػلاَ أٚ ٚاٌٙلف ِٓ مٌه إٌْبٛ ٘ٛ اٌوثؼ، رغبهٞأٚ  ِؼ١ٓ الزٖبكٞ

ٚاٌٙلف ِٕٗ ى٠بكح اٌملهح ، ػًّ اٍزضّبهٞأٚ  لأٞ ِْوٚع ٍب٠ًٚؼُلّ هأً اٌّبي اٌّؾوّن الأ 

١خ غ١و ِزغبَٔخ رزفوع ِٕٙب أّىبي فوػ١خ ِٓ أٍب٠ٍٚزىْٛ ِٓ ِغّٛػبد ، الإٔزبع١خ لأٞ عٙخ

، أ٠ٚب اٌملهاد اٌجْو٠خ إٌبكهحٚ، اٌَّزٍيِبد اٌمبكهح ػٍٝ الإٔزبط ِضً الأكٚاد ٚاٌّٛاك اٌقبَ

 ٚاٌّٛاك اٌَّبػلح فٟ الإٔزبط.

ِٓ هأً اٌّبي ٔٛٙؾٙب ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ثّب ٠ٍٟ )فجواء اٌّغّٛػخ اٌؼوث١خ  أٔٛاعٕٚ٘بن صلاصخ 

 : (9-8، 2112، ٌٍزله٠ت ٚإٌْو

 : رأس انًبل انضبثذ -1
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، ّٙٓ كٚهاد الإٔزبطالاٍزٙلان أٚ  ٟ٘ اٌّٛاك اٌزٟ لا رزغ١و ٚلا رلفً فٟ اٌزجبكي اٌزغبهٞ 

، ٚا٢لاد، ٚإٌّْآد، ٚاٌجٕبء، الأهٗ: ِٚٓ الأِضٍخ ػ١ٍٗ فٟ أغٍت الأْٔطخ الالزٖبك٠خ

 ٚاٌزغ١ٙياد اٌٚوٚه٠خ ٚاٌطبلخ اٌّؾووخ.

 

 

 : رأس انًبل انعبيم -2

ًّ اٌّٛاك ٚاٌٍَغ اٌزٟ رلفً فٟ الإٔزبط ٚرىْٛ ٌٙب ل١ّخ ِجبّوح فٟ ل١ّخ اٌٍَؼخ إٌّزغخ.   ٚ٘ٛ و

ًّ اٌّٛاك اٌزٟ رلفً فٟ كٚهح الزٖبك٠خ ِزغلكح، أفوٜثؼجبهح  ِٚٓ أِضٍزٗ هأً اٌّبي فٟ ، ٘ٛ و

 ِغبي اٌٖٕبػخ ِضً اٌّٛاك اٌقبَ اٌزٟ ٍٛف ٠زُ ر١ٕٖؼٙب ٚالأ٠لٞ اٌؼبٍِخ.

 : رأس انًبل انكهٍ -3

 ٚ٘ٛ ٠ّضً ل١ّخ وً اٌّٛاك ٚالأكٚاد ٚاٌٍٛبئً ٚالأ٠لٞ اٌؼبٍِخ اٌضبثزخ ٚاٌّزؾووخ اٌلاىِخ لإٔزبط 

ٚرّضً اٌلٚهح الالزٖبك٠خ اٌفزوح اٌي١ِٕخ اٌلاىِخ لإػبكٖ رغل٠ل هأً اٌّبي ، كٚهح الزٖبك٠خ وبٍِخ

 اٌّزؾون.

ثبعّبٌٟ ، ٚاٌنٞ ٠لػٝ ِٓ لجً الأغٍج١خ ثوأً اٌّبي اٌَّزضّو، ٠ٚزُ اؽزَبة هأً اٌّبي اٌىٍٟ 

ًّ ِٓ هأً اٌّبي اٌؼبًِ ٚهأً اٌّبي اٌضبثذ.  و

رٛاعٗ ِىبرت اٌزلل١ك ِٚوالجخ اٌؾَبثبد ِٓ ٚعٙخ ٔظو أؽل ِبٌىٟ ٌٕٚؤفن اٌٖؼٛثبد اٌزٟ  

ّووخ ِزقٖٖخ ٌٍزلل١ك ٚالاٍزْبهاد اٌّؾبٍج١خ. أٚٙؼ ٘نا اٌّبٌه ثؼ٘ اٌٖؼٛثبد ِٕٚٙب 

ٚرّىُٕٙ ِٓ اٌؼًّ ، غ١و اٌّوف١ٖٓ ٌٍؼًّ ثبٌَٛق ثّمبثً ِبٌٟ ث١َٜ فواكأْ ِياٌٚخ ثؼ٘ الأ

ِج١ٕب ، ٌّؼٚلاد اٌزٟ وجلد اٌَٛق فَبئو وج١وحرؾذ غطبء ِىبرت رغبه٠خ ِوفٖخ ٠ؼل ِٓ ا

ٚٙؼف اٌواكع ٌّٓ ٠ًَٙ  فواكٌٚىٓ ػًّ ِضً ٘ئلاء الأ، أْ اٌمٛا١ٔٓ اٌّؾ١ٍخ رقلَ اٌَٛق

 أٍُٙ فٟ اٍزّواه ِضً ٘نٖ اٌزغبٚىاد اٌزٟ ٍججذ ٙوهاً ثْٕبٛ اٌّىبرت الأفوٜ.، ػٍُّٙ

د اٌّب١ٌخ اٌقبٕخ ػٍٝ اٍزمطبة ٚرىّٓ اٌّؼٍٚخ اٌضب١ٔخ فٟ ػلَ للهح ٍٛق ِىبرت الاٍزْبها 

اٌؼب١ٍِٓ ٔز١غخ ٌٛعٛك ِغو٠بد ٌٍؼًّ ٌلٜ عٙبد ؽى١ِٛخ رملَ هٚارت أػٍٝ ِٓ اٌزٟ ٠ملِٙب 

 (.2، 2114، فٚلاً ػٓ لٍخّ اٌقجواد فٟ ِغبي رلل١ك اٌؾَبثبد)اٌجو٠ىٟ، ٍٛق اٌؼًّ اٌقبٓ

 : انجىدح فٍ رقذَى خذيبد انزذقُق -4

كافً  فواكثؤٔٙب ِلٜ الاٌزياَ ثّؼب١٠و اٌزلل١ك ِٚؼب١٠و الأكاء ٌلأػوّف )١ٕ٘خّ( عٛكح اٌزلل١ك  

 (.41، 2118، ِىزت اٌزلل١ك )إٌؼَبْ
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أِب ا١ٌٙئخ اٌَؼٛك٠خ ٌٍّؾبٍج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ فؼوفذ "هلبثخ عٛكح ِىزت اٌزلل١ك" ثؤٔٗ اٌزٕظ١ُ  

مٌٛخ ِٓ اٌزؾمك ثلهعخ ِؼأعً ٚع١ّغ ا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد اٌّزجؼخ ِٓ ، الإكاهٞ ٌٍّىزت

ًّ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِىزت اٌزلل١ك ثبٌّؼب١٠و ا١ٌّٕٙخ ٚالأٔظّخ ماد اٌؼلالخ اٌزٟ رؾىُ أكاءُ٘  اٌزياَ و

ٚاٌزياَ ، ثّب فٟ مٌه لٛاػل اٌٍَٛن ٚآكاة إٌّٙخ، إٌّٟٙ ػٕل رمل٠ُّٙ اٌقلِبد ا١ٌّٕٙخ ٌيثبئُٕٙ

 (.www.socpa.orgرٍه اٌّىبرت ثبلأٔظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌزٟ رؾىُ ِياٌٚخ إٌّٙخ )

ٚرؼل اٌّؼوفخ الإ٠ٚبؽ١خ )اٌؼبِخ( ٌٍّللك ٚاٌزٟ رؼل اٌؾل الأكٔٝ اٌّطٍٛة ِٕٗ اوزَبثٗ وٟ  

 ِٗ ١خ وٛٔٙب رؼجوّ ػٓ اٍزّواه٠خ اٌزؼٍُّ ِٓ فلاي اٌزله٠ت ٚاٌزغن٠خ ، أٍب٠ٍَّؼ ٌٗ ثّّبهٍخ ػٍّ

ٌزلل١ك )اٌؼج١لٞ اٌؼى١َخ أصٕبء ِّبهٍخ اٌؼًّ. فبٌزىبًِ ث١ّٕٙب ٠ّضً أؽل اٌّطبٌت اٌّّٙخ ٌغٛكح ا

 (.762، 2112، ٚاٌَبٌُ

 : أهًُخ جىدح انزذقُق1.4

١خ عٛكح اٌزلل١ك فٟ وْٛ إٌّزظ إٌٙبئٟ ٌؼ١ٍّخ اٌزلل١ك ٠زّضً ثزمو٠و اٌّللك اٌنٞ أّ٘ رىّٓ 

ِٚٓ ٕ٘ب فبْ ، ٠ؼزّل ػ١ٍٗ اٌىض١و ِٓ اٌَّزقل١ِٓ اٌقبهع١١ٓ فٟ ارقبم لواهارُٙ ٚهٍُ ١ٍبٍبرُٙ

٠ّٚىٓ رؾل٠ل ، ِْزووخ ٌغ١ّغ الأٛواف اٌَّزف١لح ِٓ ػ١ٍّخ اٌزلل١ك عٛكح اٌزلل١ك ٟ٘ ٍِٖؾخ

 -: (5-4، 2111، ٘نٖ الأٛواف وّب ٠ٍٟ )عّؼ١خ ِللمٟ اٌؾَبثبد اٌمب١١ٔٛٔٓ اٌفٍَط١ٕ١خ

٠ٙزُ ثزؾ١َٓ ٍّؼزٗ ّٚٙورٗ ِٚٛلفٗ اٌزٕبفَٟ فٟ ِغبي ٍٛق فلِخ : يذقق انحضبثبد - أ

 ٌزلل١ك اٌزٟ ٠ئك٠ٙب ثؤػٍٝ عٛكح ِّىٕخ.اٌزلل١ك. ٌنا فٙٛ ثنٌه ٠ؼٕٟ أْ رىْٛ ػ١ٍّخ ا

، ٟٚ٘ اٌَّئٌٚخ ػٓ اػلاك اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ: إدارح انىحذح الاقزصبدَخ )يُشأح انزثىٌ(  - ة

ٚثبٌزبٌٟ فبْ رٕف١ن ػ١ٍّخ اٌزلل١ك ثغٛكح ػب١ٌخ ٠ّىٕٙب ِٓ ِؼوفخ أِبوٓ اٌمٛح ٚاٌٚؼف 

 ٚثبٌزبٌٟ ٚٙغ اٌقطٜ اٌَّزمج١ٍخ.، ٌل٠ٙب

، ٠ؼزّلْٚ ثْىً وج١و ػٍٝ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ اٌزٟ رّذ ِواعؼزٙب: انًصبرف وانذائُىٌ - د

ٚثبٌطجغ فبْ عٛكح ػ١ٍّخ اٌزلل١ك رئصو ، ٚفبٕخ ِٕؼ اٌموٚٗ ٚاٌز١َٙلاد اٌّٖوف١خ

 ا٠غبثب ػٍٝ ٕؾخ لواهارُٙ.

اٌياَ ِىبرت اٌزلل١ك ثزؾم١ك َِزٜٛ اٌٝ  رٙلف: انجًعُبد وانًؤصضبد انًُظًخ نهًهُخ - س

إٌّٙخ ٚرلػ١ُ اٌضمخ ثٙب ٚرؾ١َٓ ٔظوح اٌّغزّغ ا١ٌٙب ِٓ ؽ١ش ػبي ِٓ اٌغٛكح ٌزط٠ٛو 

 اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب.
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ِٕٙب ، رؼزّل ػٍٝ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ اٌّللمخ ِٓ ٔٛاػ ِزؼلكح: انهُئبد والأجهزح انحكىيُخ - ط

ٚارقبم اٌمواهاد ثقٖٛٓ اػبٔخ ثؼ٘ ، ٚفوٗ اٌٚوائت، اٌزقط١ٜ ٚاٌولبثخ

 اٌٖٕبػبد.

أْ رزُ أػّبي اٌزلل١ك ٚفمب ٌَّزٜٛ ػبي ِٓ اٌغٛكح اٌٝ  عٙيح اٌؾى١ِٛخٌنا رَؼٝ ا١ٌٙئبد ٚالأ 

ًّ الأٛواف ماد اٌٍٖخ ثؼ١ٍّخ اٌزلل١ك.  ثٙلف ؽّب٠خ إٌْبٛ الالزٖبكٞ ٚو

َّْ اٌزؾمك ِٓ ٕؾخ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبٍج١خ ٠ؼيى ِٓ ِٖلال١خ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ  ِٖٚطٍؼ ، ا

ٍْ ِزؼلكح ِٕٙب)اٌّٖلال١خ( ثبٌَٕجخ ٌَّزقلِٟ رٍه اٌّؼٍِٛبد ٠ اٌؼلاٌخ. ، اٌٖلق: ؼجو ػٓ ِؼب

ً ٚاػزمبكا اٌٝ  ٚرؼل اٌّٖلال١خ ثّضبثخ اٌغٛكح اٌّٚبفخ رٍه اٌّؼٍِٛبد ٌغؼٍٙب أوضو ٕللب

، ثٖلاؽ١زٙب ثؾ١ش ٠ْؼو اٌَّزقلَ أْ ثبِىبٔٗ الاػزّبك ػ١ٍٙب ثضمخ ربِخ )ٍٍّبْ ِٚؾّٛك

2113 ،142.) 

 : جىدح انزذقُق وفقبً نهًعبَُز انذونُخ 2.4

ثبٕلاه اٌل١ًٌ اٌلٌٟٚ هلُ  1981فٟ ّٙو أ٠ٍٛي ػبَ  (IFAC)لبَ الارؾبك اٌلٌٟٚ ٌٍّؾبٍج١ٓ  

( ٍزخ ِؼب١٠و ٌٚجٜ عٛكح 6ٚلل ؽلك ٘نا اٌل١ًٌ )، ( ٚػٕٛأٗ )ٙجٜ عٛكح ػ١ٍّخ اٌزلل١ك(7)

 : اٌزلل١ك ٟٚ٘

 اٌٖفبد اٌْق١ٖخ. -أ 

 اٌّٙبهح ٚاٌىفبءح.  -ة 

 رٛى٠غ اٌّٙبَ.   -ط 

 اٌزٛع١ٗ ٚالإّواف.  -د 

 ٛي ٚاٍزّواه اٌيثبئٓ.لج  -ِ 

 اٌزفز١ِ.  -و 

ٚمٌه ِٓ فلاي ، ٚربثغ الارؾبك اٌلٌٟٚ ٌٍّؾبٍج١ٓ عٙٛكٖ فٟ اٌولبثخ ػٍٝ عٛكح اٌزلل١ك 

ٚمٌه فٟ ّٙو ؽي٠واْ ػبَ ، (221( ١ٌؾًّ هلُ )7اٌزؼل٠لاد اٌزٟ أعوا٘ب ػٍٝ اٌل١ًٌ هلُ )

 ٠غ١و فٟ اٌّفَٙٛؽ١ش أػبك ر١ٕٖف ٚر١َّخ ثؼ٘ ٙٛاثٜ عٛكح اٌزلل١ك ِٓ كْٚ أْ ، 1994

ٚٙغ ِؼب١٠و ٚرمل٠ُ اهّبكاد اٌٝ  ٠ٚٙلف ٘نا اٌل١ًٌ، اٌّؾزٜٛ )ا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد(أٚ 

 : رزؼٍك ثغٛكح اٌزلل١ك ٟٚ٘

 ١ٍبٍبد ٚاعواءاد فبٕخ ثّىزت اٌزلل١ك رزؼٍك ثؤػّبي اٌزلل١ك اٌؼبِخ. -أ 

 اٌَّبػل٠ٓ ثؼ١ٍّخ رلل١ك ِؼ١ٕخ.اٌٝ  اعواءاد رزؼٍك ثبٌؼًّ اٌّٛوً  -ة 
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فٟ ِغبي عٛكح اٌزلل١ك ٌّىبرت ّٚووبد رلل١ك  ٍبً( اٌّوّل الأ٠ٚ221ؼل اٌّؼ١به هلُ )وّب  

 (.271، 2113، اٌؾَبثبد وبفخ فٟ اٌلٚي اٌزٟ رزجغ اٌّؼب١٠و اٌل١ٌٚخ )ا١ٌٍٙجٟ ٚفٍف

ٚٙٛاثٜ اٌغٛكح ػجبهح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ الإعواءاد ٚا١ٌَبٍبد اٌزٟ رزجٕب٘ب ِىبرت اٌزلل١ك  

 ١خ اٌزلل١ك لل أٔغيد ٚفمب ٌٍّؼب١٠و اٌّؾلكح ٚاٌّزؼبهف ػ١ٍٙب.ٌزٛف١و لٕبػخ ثؤْ ػٍّ

ث١ّٕب اعواءاد ، رَؼٝ ِىبرت اٌزلل١ك ٌزؾم١مٙب أ٘لافٚرؼل ١ٍبٍخ ٙٛاثٜ اٌغٛكح ثّضبثخ  

 اٌّؾلكح. ٘لافرؾم١ك الأأعً اٌٚٛاثٜ رّضً اٌقطٛاد ٚالأٍب١ٌت اٌزٟ ٠زُ رٕف١ن٘ب ِٓ 

( ِب ٠غت ػٍٝ ِىبرت اٌزلل١ك اٌم١بَ ثٗ ِٓ 221هلُ ) ث١ٕذ اٌفموح اٌواثؼخ ِٓ اٌّؼ١به اٌلٌٟٚ 

اٌّّّٖخ ٌٍزؤول ِٓ أْ أػّبي اٌزلل١ك وبفخ لل ، ؽ١ش رٕف١ن ١ٍبٍبد ٚاعواءاد هلبثخ اٌغٛكح

 اٌّّبهٍبد ا١ٌٕٛٛخ إٌّبٍجخ.أٚ  ٚاٌّؼب١٠و، رّذ ؽَت اٌّؼب١٠و اٌل١ٌٚخ ٌٍزلل١ك

١ٍبٍبد هلبثخ اٌغٛكح اٌزٟ رزجٕب٘ب ِىبرت  أ٘لافأِب اٌفموح اٌَبكٍخ ِٓ اٌّؼ١به فمل ث١ٕذ اْ  

 : اٌزلل١ك ٚاٌزٟ رّضً ػٕبٕو اٌولبثخ ػٍٝ عٛكح اٌزلل١ك رزّٚٓ ا٢رٟ

لجٛي اٌيثبئٓ ، اٌزْبٚه، الإّواف، رٛى٠غ اٌّٙبَ، اٌّٙبهاد ٚاٌىفبءح، )اٌّزطٍجبد ا١ٌّٕٙخ

 (.56-55، 2114، اٌّوالجخ()اٌيث١لٞ، ٚاٌّؾبفظخ ػٍُٙ

ِٕٙب ِب ٠زؼٍك ، أْ ٕ٘بن ػلح ػٛاًِ رئصو ػٍٝ عٛكح اٌؼًّ اٌزلل١مٟ ٔوٜ ِٓ فلاي ِب رملَ 

ٚأفوٜ رقٔ اٌْووبد )اٌٛؽلاد الالزٖبك٠خ ، ِٚب ٠زؼٍك ثَٛق اٌؼًّ، ثبٌّللك ٔفَٗ

اٌغٙبد ، اٌزؼ١ٍّبد، ِٕٚٙب ِب ٠زؼٍك ثبٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثبٌّللك ِٚىزجٗ وبٌمٛا١ٔٓ، اٌقبٙؼخ ٌٍزلل١ك

فٚلا ػٓ أْ اٌلٌٚخ ١ٍٚبٍبرٙب ٌٙب ، غٙبد ٚاٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخاٌ، إٌّظّخ ٌٍؼًّ)إٌمبثبد(

اٌزؤص١و فٟ عٛكح ػًّ اٌّللك ِٓ ؽ١ش الاٍزمواه ا١ٌَبٍٟ ٚالالزٖبكٞ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌؼٛاًِ 

 الأفوٜ.

أٍجبة اٌّْىلاد اٌزٟ رٛاعٗ ِوالجٟ اٌؾَبثبد أٚ  ٚفٟ ؽبي اٌزؼوّف ػٍٝ ِٛاٛٓ اٌٚؼف 

اٌزلل١ك فبْ أوجو رٍه اٌّْىلاد رىّٓ فٟ ٕؼٛثخ اٌؾىُ ػٍٝ ٚالأٛواف اٌَّزف١لح ِٓ فلِبد 

إطلاػ عٛ٘وٞ مٚ  (Audit Quality)مٌه أْ ِفَٙٛ عٛكح اٌزلل١ك، عٛكح اٌؼًّ اٌزلل١مٟ

، 2117، أٚعٗ ِزؼلكح أٞ أٗ ِؾً ا٘زّبَ ِٓ ِقزٍف اٌَّزف١ل٠ٓ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌزلل١مٟ)عٛ٘و

32.) 

 : خ اٌؾىُ ػٍٝ عٛكح اٌزلل١ك ثب٢رٟٚرزّضً الأٍجبة اٌؾم١م١خ ٚهاء ٕؼٛث 

اْ فلِخ اٌزلل١ك ١ٌَذ وجبلٟ اٌقلِبد الأفوٜ فلا ٠ّىٓ رؾل٠ل ٚل١بً عٛكرٙب ثْىً ِجبّو  -1

 ٔظواً ٌٍَو٠خ اٌّزؼبهف ػ١ٍٙب ٌلٜ ِىبرت اٌزلل١ك.
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 : ِٕٙخ اٌزلل١ك رّزبى ثبٌقٖبئٔ ا٢ر١خ -2

ً رؼل أْٔطخ اٌزلل١ك فلِخ ٠ٖؼت رؾل٠ل ل١ّزٙب ٚل١ب: غُز يهًىصخ -أ  ػٍٝ ػىٌ ، ٍٙب ِملِب

 اٌٍَغ اٌّبك٠خ اٌٍٍّّٛخ.

ٚػٕل ٙغٜ ، ٠ٛعل رجب٠ٓ ّل٠ل فٟ أكاء ٚرمل٠ُ اٌقلِخ ِٓ ٚلذ ٢فو: عذو انزجبَش -ة 

وّب أْ ٕ٘بن رجب٠ٕبً فٟ آهاء ، آفواٌٝ  اٌٛلذ ٚاٌؼًّ ٠قزٍف أكاء فو٠ك اٌؼًّ ِٓ ّقٔ

ٕؼٛثخ ا٠غبك ل١بً اٌٝ  الأِو اٌنٞ ٠ئكٞ، ٚاؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِخ اٌزلل١ك

 ِٛؽل ٌغٛكح فلِخ اٌزلل١ك ِمبهٔخ ثٛالغ اٌؾبي ِغ اٌٍَغ اٌٍٍّّٛخ.

٠ٖؼت ػٍٝ ٛبٌت اٌقلِخ ٚاٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ ٔزبئغٙب ل١بً عٛكرٙب ٔظواً : صعىثخ انقُبس -ط 

 ٌؼلَ ٚعٛك ِمب١٠ٌ ِؾلكح ٌٚؼلَ رٛافو اٌقجوح ٌل٠ُٙ.

خ ث١ٓ رٛلؼبد اٌَّزف١ل٠ٓ اْ اكهان عٛكح اٌقلِخ ٠ىّٓ فٟ اٌّمبهٔ: صعىثخ انًقبرَخ -د 

 ِٕٙب ٚالأكاء اٌفؼٍٟ ٌٍقلِخ اٌّملِخ.

فلِخ اٌزلل١ك ١ٌَذ وجبلٟ اٌقلِبد الافوٜ فلا ٠ّىٓ ل١بً عٛكرٙب : صزَخ انًهُخ -ِ 

 ثْىً ِجبّو ٔظواً ٌٍَو٠خ اٌّزؼبهف ػ١ٍٙب ٌلٜ ِىبرت اٌزلل١ك. 

ػلَ اٌٝ  ٠ٚئكٞ اْ ٛٛي فزوح ػلالخ اٌّللك ثبٌؼ١ًّ )اٌيثْٛ( ٠غؼٍٗ ٠ئكٞ ػٍّٗ ثزواؿ 

ِٖ ٠ؼيى ِٓ ، غ١و ِزؼّلحأٚ  اوزْبفٗ ٌلأفطبء ٍٛاء وبٔذ ِزؼّلح ٚاْ ٚعٛك اٌياَ ثزغ١١و

 (. 142 ،2118، فبػ١ٍخ ٚعٛكح ػ١ٍّخ اٌزلل١ك )اٌقئلاه

 : انجبَت انعًهٍ .4

( ػْوح ِىبرت ٌزلل١ك ِٚوالجخ اٌؾَبثبد. ٠زؼٍك اٌغبٔت اٌؼٍّٟ 11رّضٍذ ػ١ّٕخ اٌجؾش ثـ) 1.5

ٚاٌّزغ١و اٌَّزمً اٌضبٟٔ ، اٌّزغ١و اٌَّزمً الأٚي )كهاٍبد اٌغلٜٚ الالزٖبك٠خ(: ِزغ١وادثضلاصخ 

 أِب اٌّزغ١و اٌزبثغ ٌىلا اٌّزغ١و٠ٓ فٙٛ )ِىبرت اٌزلل١ك(.، )عٛكح اٌؼًّ اٌزلل١مٟ(

ٚث١ٓ عٛكح ، ٠ّٚىٓ ر١ٙٛؼ ػلالخ الاهرجبٛ ث١ٓ كهاٍبد اٌغلٜٚ الالزٖبك٠خ ِٚىبرت اٌزلل١ك 

 : ( ا٢ر1ٟمٟ ِٚىبرت اٌزلل١ك ِٓ فلاي اٌغلٚي )اٌؼًّ اٌزلل١

( ٠ٛٙؼ ػلالخ الاهرجبٛ ث١ٓ كهاٍبد اٌغلٜٚ الالزٖبك٠خ ِٚىبرت اٌزلل١ك ٚث١ٓ عٛكح 1علٚي )

 : اٌؼًّ اٌزلل١مٟ ِٚىبرت اٌزلل١ك

 انًزغُز انًضزقم  

  انًزغُز انًعزًذ

دراصبد انجذوي  -1 

 الاقزصبدَخ
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 انزذقُقٍجىدح انعًم -2 يكبرت انزذقُق

 

 : اخزجبر فزضُبد انجحش 2.5

ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ كهاٍبد اٌغلٜٚ الالزٖبك٠خ ٚث١ٓ اٌٝ  ر١ْو اٌفو١ٙخ الأٌٚٝ -1

ٚ٘نٖ اٌؼلالخ اٌم٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ٠ؼىَٙب ِؼبًِ الاهرجبٛ اٌىٍٟ ٌٍَّزج١ٕ١ٓ ، ِىبرت اٌزلل١ك

(. ٚ٘نٖ إٌز١غخ رلي ػٍٝ لجٛي 1.111)ام ثٍغ ، (1.11(ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )1.855ٚاٌجبٌغ )

 اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ.

ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ ث١ٓ عٛكح اٌؼًّ اٌزلل١مٟ اٌٝ  ٚر١ْو اٌفو١ٙخ اٌضب١ٔخ -2

ٚ٘نٖ اٌؼلالخ اٌم٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ٠ؼىَٙب ِؼبًِ الاهرجبٛ اٌىٍٟ ٌٍَّزج١ٕ١ٓ ، ِٚىبرت اٌزلل١ك

 (.1.111ام ثٍغ )، (1.11ؼ٠ٕٛخ )( ػٕل َِزٜٛ 1.988ِٚاٌجبٌغ )

 : رحهُم انعلاقبد 3.5

ٚعٛك كٚه ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ فٟ آْ ٚاؽل اٌٝ  ر١ْو ِؼط١بد اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ -1

ِٖ ِزغ١واً َِزملاً فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ ِىبرت اٌزلل١ك ثٕٛفٗ  ٌلهاٍبد اٌغلٜٚ الالزٖبك٠خ ثؼلّ

 اٌوئ١َخ الأٌٚٝ ٌٙنا اٌجؾش.ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٕؾخ رؾمك اٌفو١ٙخ ، ِزغ١واً ِؼزّلاً 

ٚعٛك كٚه ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ فٟ آْ ٚاؽل ٌغٛكح اٌٝ  ر١ْو ِؼط١بد اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ -2

ِٗ ِزغ١واً ِؼزّلاً  ِٖ ِزغ١واً َِزملاً فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ ِىبرت اٌزلل١ك ثٕٛف ، اٌؼًّ اٌزلل١مٟ ثؼلّ

 ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٕؾخ رؾمك اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ٌٍجؾش.

 : الاصزُزبجبد وانزىصُبد .5

 : الاصزُزبجبد 1.6

اْ كهاٍبد اٌغلٜٚ الالزٖبك٠خ لأٞ ِىزت ٌزلل١ك ِٚوالجخ اٌؾَبثبد أِو فٟ غب٠خ الأ١ّ٘خ   -1

 ثؼلّ٘ب اٌّئّو اٌُّٙ لاٍزّواه٠خ ػًّ مٌه اٌّىزت.

ػٕل أْبء أٞ ِىزت رلل١مٟ ٠ٕجغٟ اٌزؾمك ِٓ اٌؼبئل اٌّزؾمك ِٓ الاِٛاي اٌَّزضّوح ثؾ١ش  -2

.رىٛ ِٗ  ْ إٌّفؼخ ِٓ مٌه الاٍزضّبه أػٍٝ ِٓ رىٍفز

٠ٕجغٟ اػزّبك كهاٍبد اٌغلٜٚ ٌلاٍزضّبه ِٓ فلاي أْبء )رى٠ٛٓ( ِىزت ٌزلل١ك ِٚوالجخ  -3

 ٚثؼل اٌزٕف١ن.، ٚأصٕبءٖ، ٚرؾم١ك مٌه ِٓ فلاي صلاس ِواؽً لجً رٕف١ن الاٍزضّبه، اٌؾَبثبد
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اٌٝ  إٌٛٛيأعً رؼل اٌغٛكح ِطٍجب ؽم١م١ب ِٓ لجً اٌّىبرت اٌقبٕخ ثبٌزلل١ك وبفخ ِٓ  -4

 َِزٜٛ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو اٌنٞ ٠ّضً اٌٙلف ِٓ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌزلل١م١خ.

ً رلي ػٍٝ اؽزّب١ٌخ أْ لا ٠ٖله اٌّللك رمو٠واً ٔظ١فبً ، رزؼٍك اٌغٛكح ثزمو٠و اٌّللك -5 فؤؽ١بٔب

 ٍٝ أفطبء عٛ٘و٠خ.ٔز١غخ ٌفؾٖٗ لٛائُ رؾزٛٞ ػ

ِٗ ِٚٛلفٗ اٌزٕبفَٟ فٟ ِغبي ٍٛق فلِخ اٌزلل١ك -6 ٌنا فٙٛ ، ٠ٙزُ اٌّللك ثزؾ١َٓ ٍّؼزٗ ّٚٙور

 ثنٌه ِؼٕٟ ثؤْ رىْٛ ػ١ٍّخ اٌزلل١ك اٌزٟ ٠ئك٠ٙب ثؤػٍٝ عٛكح ِّىٕخ.

ً ٌٚجٜ عٛكح اٌزلل١ك ٚرمل٠ُ أٍبٍاْ إلاه اٌّؼب١٠و اٌل١ٌٚخ اٌقبٕخ ثبٌغٛكح ٚعلد  -7 ب

 اهّبكاد ٌٍؼًّ.

 ثٍغ ػلك ِىبرت اٌزلل١ك اٌقبٙؼخ ٌٍلهاٍخ ػْوحً وؼ١ّٕخ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ.  -8

ٚاصٕبْ ، أؽل٘ب ربثغ )ِؼزّل( ٚ٘ٛ ِىبرت اٌزلل١ك، اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ صلاصخ ِزغ١واد -9

 ٚعٛكح اٌؼًّ اٌزلل١مٟ(. ، ّٚ٘ب ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )كهاٍبد اٌغلٜٚ الالزٖبك٠خ، َِزملاْ

اٌوئ١َخ الأٌٚٝ اٌزٟ رلي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ ث١ٓ  رُ لجٛي اٌفو١ٙخ -11

 .(0.01)كهاٍبد اٌغلٜٚ الالزٖبك٠خ ِٚىبرت اٌزلل١ك ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

رُ لجٛي اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رلي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ ث١ٓ  -11

 .(0.01)ٜ ِؼ٠ٕٛخ عٛكح اٌؼًّ اٌزلل١مٟ ِٚىبرت اٌزلل١ك ػٕل َِزٛ

 : انزىصُبد 2.6

ٚٙغ ٙٛاثٜ رزؼٍك ثؼلَ اٌَّبػ لأٞ ، ٠ٕجغٟ ػٍٝ ٔمبثخ اٌّؾبٍج١ٓ ٚاٌّللم١ٓ اٌؼوال١١ٓ -1

 ِىزت رلل١مٟ ثبٌزؤ١ٌٍ ثلْٚ اػلاك كهاٍبد علٜٚ َِجمخ.

ػٍٝ ِىبرت اٌزلل١ك فٟ ِوؽٍخ اٌزؤ١ٌٍ أفن ِجلأ )اٌىٍفخ ٚإٌّفؼخ( وّجلأ ِزؾىُ ٌٍقٛٗ  -2

 اٍزضّبه.فٟ ِضً ٘ىنا 

ٙوٚهح اػزّبك كهاٍبد اٌغلٜٚ ٌّىبرت اٌزلل١ك ػٍٝ ِواؽً ٚػلَ اٌزٛلف ػٕل ِوؽٍخ  -3

 .أ٠ٚبام رزُ اٌلهاٍخ لجً أْبء اٌّىزت ٚأصٕبء أْبئٗ ٚثؼل اٌزٕف١ن، فمٜ

ِٓ اٌُّٙ لأٞ ِىزت رلل١ك اٌزوو١ي ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ لأٔٙب اٌؼبًِ اٌوئ١ٌ  -4

 ٟ ثْىً كإٚة ٔؾٛ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٙنٖ اٌقلِخ.ٌلاٍزّواه فٟ ٍٛق اٌؼًّ ٚاٌَؼ

فبٕلاه رمو٠و غ١و ٔظ١ف )ٍٍجٟ( ، ِٓ اٌٛاعت أْ ٠ٍزيَ اٌّللك ثبٌغٛكح ػٕل وزبثخ اٌزمو٠و -5

ك١ًٌ ػٍٝ أْ ، ػٍٝ اٌؼىٌ، لا ٠ؼٕٟ أٔٗ لا ٠ؼزّل ػٍٝ أٍٍٛة اٌغٛكح فٟ أؽىبِٗ ثً ٘نا

 اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ وبٔذ رؾزٛٞ ػٍٝ أفطبء عٛ٘و٠خ.
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اٌجمبء فٟ ِٕٙخ رزجغ لٛاػل اٌٍَٛن إٌّٟٙ وبٌزلل١ك ٚرَؼٝ كِٚبً ٔؾٛ رمل٠ُ فلِخ ً أعِٓ  -6

 ػٍٝ اٌّللك اٌّؾبفظخ ػٍٝ ٘نٖ إٌّٙخ ثؼىٌ أفًٚ ٕٛهح ػٕٙب.، ثؤػٍٝ اٌّٛإفبد

٠ٕجغٟ أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ك١ًٌ ِؾٍٟ ٕبكه ِٓ اٌغٙبد اٌّزقٖٖخ ٠زؼٍك ثغٛكح ػًّ ِىبرت  -7

 ب١٠و اٌل١ٌٚخ اٌّٙزّخ ثٙنا اٌْؤْ.اٌزلل١ك َِزٛؽٝ ِٓ إلاهاد اٌّؼ

ِٓ اٌٚوٚهٞ أْ رزّٚٓ اٌّؼب١٠و اٌل١ٌٚخ ِمب١٠ٌ ٌغٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ِٓ لجً ِىبرت  -8

 ٚ٘نا الأِو ٠غُٕٟ ػٓ الاعزٙبك اٌْقٖٟ ٌٍّٙز١ّٓ.، اٌزلل١ك ثغ١خ اٌزٛؽ١ل فٟ اٌؼًّ

ًّ ا٢هاء ؽٛي اٌّٛٙٛع اٌّطوٚػ ٌٍٕمبُأعً ِٓ  -9 عبٔت ُِٙ رُ الاػزّبك ػٍٝ ، كهاٍخ و

عٛكح ، كهاٍبد اٌغلٜٚ، ِىبرت اٌزلل١ك: ألا ٚ٘ٛ ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌزٟ رّضٍذ ثب٢رٟ

 اٌؼًّ اٌزلل١مٟ.

ِٓ اٌُّٙ أْ ٠طٛه اٌجبؽضْٛ اٌَّزمج١ٍْٛ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِضلا ِٓ فلاي اٌوثٜ ث١ٓ ِزغ١واد  -11

بد وزؤص١و كهاٍ، ػجو كهاٍخ رؤص١و أؽل اٌؼٛاًِ اٌّطوٚؽخ ِغ ِزغ١و عل٠لأٚ  ،أفوٜ

اٌغٛكح أٚ  ،اٌغلٜٚ ِٚجلأ الاٍزّواه٠خ فٟ اٌّؾبٍجخ ػٍٝ رمو٠و ِوالت اٌؾَبثبد

 ٚاٌؾٛوّخ ........ اٌـ.

اٌَؼٟ ٔؾٛ ثٕبء ّٔٛمط ، ِٓ اٌٚوٚهٞ ٚٔز١غخ ٌمجٛي اٌفو١ٙز١ٓ اٌوئ١َز١ٓ ٌٍجؾش -11

ًّ اٌؼٕبٕو اٌلاػّخ ٚاٌّؼيىح ٌزمل٠ُ فلِخ رلل١م١خ ثؤػٍٝ َِزٜٛ ِٓ  ِزىبًِ رىزًّ ػٕلٖ و

 ٛكح.اٌغ
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 : انًصبدر .6

 

 انًصبدر انعزثُخ 1.7

 : انكزت1.1.7

-ٕٕؼبء ، ِووي الأ١ِٓ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، اٌّؾبٍجخ الاكاه٠خ)أ(، محمد، ػجل اٌؾ١ّل ٚعجواْ، ا١ٌٖؼ -1

 .2118، اٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ

 انًجلاد وانذورَبد 2.1.7

، اٌّب١ٌخ ٌٍّْٕآد اٌٖغ١وح ٚاٌّزٍٛطخكهاٍخ اٌغلٜٚ ، فجواء اٌّغّٛػخ اٌؼوث١خ ٌٍزله٠ت ٚإٌْو -1

 .2112، اٌّغّٛػخ اٌؼوث١خ ٌٍزله٠ت ٚإٌْو، ثبّواف ػٍّٟ ِؾّٛك ػجل اٌفزبػ هٙٛاْ

كٚه ك٠ٛاْ اٌولبثخ اٌّب١ٌخ فٟ اعواء اٌزؾم١ك ثبٌّقبٌفبد ، ػي اٌل٠ٓ محمد، ٔبك٠خ ٛبٌت ِٚؾّٛك، ٍٍّبْ -2

اٌّغٍل اٌَبكً ، ِغٍخ اٌزمٕٟ، ٕبػ١خ اٌؼبِخِغ كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ ػ١ّٕخ ِٓ اٌْووبد اٌٖ –اٌّىزْفخ 

 .2113، ٚاٌؼْوْٚ اٌؼلك اٌواثغ

كهاٍخ –اٌنوبء الاٍزوار١غٟ ٌزلػ١ُ عٛكح اٌزلل١ك ، لٖٟ ٍبٌُ، محمد ػجل اٌؼي٠ي ٚاٌَبٌُ، اٌؼج١لٞ -3

 اٌّئرّو اٌؼٍّٟ إٌَٛٞ اٌؾبكٞ، اٍزطلاػ١خ ٢هاء ػ١ّٕخ ِٓ اٌولجبء اٌّب١١ٌٓ فٟ ك٠ٛاْ اٌولبثخ اٌّب١ٌخ

-23، و١ٍخ الالزٖبك ٚاٌؼٍَٛ الإكاه٠خ، ١خهكٔعبِؼخ اٌي٠زٛٔخ الأ، ػْو موبء الأػّبي ٚالزٖبك اٌّؼوفخ

بْ، 2112أثو٠ً ، ١َٔبْ 26 ّّ  .هكْالأ ،ػ

أّٔٛمط ِمزوػ ٌزفؼ١ً كٚه ا١ٌٙئبد إٌّظّخ ، ٕلاػ ٔٛهٞ، اٍواء وبظُ ػج١ل ؽَٓ ٚفٍف، ا١ٌٍٙجٟ -4

اٌفًٖ ، 23اٌؼلك ، اٌّغٍل اٌضبِٓ، ِغٍخ كهاٍبد ِؾبٍج١خ ِٚب١ٌخ، ٌّٕٙخ اٌزلل١ك فٟ رؾم١ك عٛكح اٌزلل١ك

 .2113، اٌضبٟٔ

 : انزصبئم والأطبرَح 3.1.7

، أٛوٚؽخ كوزٛهاٖ، Servqualل١بً الأكاء اٌؾىِٟٛ ثبٍزقلاَ ّٔٛمط ، ػٍٟ أؽّل صبٟٔ، ثٓ ػجٛك -1

 .2114، الإِبهاد اٌؼوث١خ اٌّزؾلح

اٌّئصوح فٟ ل١بً عٛكح أكاء ػ١ٍّخ اٌزلل١ك فٟ ٙٛء اٌؼٛاًِ ٚاٌّزغ١واد ، ٘جخ ٔغ١ت ػي٠ي، عٛ٘و -2

ِغٌٍ إِٔبء اٌّؼٙل اٌؼوثٟ ٌٍّؾبٍج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ ١ًٌٕ ّٙبكح اٌٝ  ثؾش ِملَ، ِؼب١٠و اٌزلل١ك اٌل١ٌٚخ

 اٌؼواق.، ثغلاك، 2117، ثؾش غ١و ِْٕٛه، اٌّؾبٍجخ اٌمب١ٔٛٔخ

، كهاٍخ ١ِلا١ٔخ–ٌؼٛاًِ اٌّؾلكح ٌٙب ٚا، هكْرم١١ُ عٛكح رلل١ك اٌؾَبثبد فٟ الأ، محمد ِؾّٛك، ؽ١ّلاد -3

بْ، لَُ اٌّؾبٍجخ، و١ٍخ الالزٖبك ٚاٌؼٍَٛ الإكاه٠خ، عبِؼخ ا١ٌوِٛن ّّ  .2111، هكْالأ، ػ

ِلٜ رؤص١و اٌزغ١١و الإٌياِٟ ٌٍّواعغ اٌقبهعٟ فٟ رؾ١َٓ عٛكح ػ١ٍّخ ، آ٠خ عبه الله ٔؼّبْ، اٌقئلاه -4

كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ِىبرت ّٚووبد اٌّواعؼخ ِٚل٠وٞ ، اٌّواعؼخ ٚرؼي٠ي ِٛٙٛػ١زٗ ٚاٍزملاٌٗ
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 -١خٍلاِاٌغبِؼخ الإ، هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ اٌّؾبٍجخ ٚاٌز٠ًّٛ، اٌْووبد اٌَّبّ٘خ اٌؼبِخ فٟ لطبع غيّح

 .2118، غيّح -و١ٍخ اٌزغبهح

 – اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ عٛكح اٌزلل١ك ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِللمٟ اٌؾَبثبد اٌقبهع١١ٓ، ٍّبػ أٍبِخ، إٌؼَبْ -5

 .2118، ١خ ثغيحٍلاِهٍبٌخ ِبعَز١و فٟ اٌّؾبٍجخ ٚاٌز٠ًّٛ ثى١ٍخ اٌزغبهح فٟ اٌغبِؼخ الإ، كهاٍخ ١ِلا١ٔخ

 : يصبدر الإَززَذ 2.7

ِٛاٛٓ ٠مزؾُ الأػّبي ثبْٔبء أٚي ّووخ ِزقٖٖخ ٌٍزلل١ك ٚالاٍزْبهاد اٌّؾبٍج١خ ، ه٠ُ، اٌجو٠ىٟ -1

 .2114، ك٠َّجو 26، ٌٍّْبه٠غ اٌٖغ١وح

عٛكح فلِخ اٌّواعؼخ اٌقبهع١خ ٚاٌؼٛاًِ اٌّئصوح ، اٌؾَبثبد اٌمب١١ٔٛٔٓ اٌفٍَط١ٕ١خعّؼ١خ ِللمٟ  -2

 .2116، غيّح، ف١ٙب

 .2117، أثو٠ً 19، اػلاك كهاٍبد اٌغلٜٚ الالزٖبك٠خ ٌٍّْبه٠غ، آلاء، كػلٚع -3

 .2117، ٠ٕب٠و 11، ّٔٛمط كهاٍخ علٜٚ الزٖبك٠خ عب٘يح، اٍّبػ١ً، اٌياٟ٘ -4
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