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 :مستخلص االبحث
ت االمجتمعاتت أأكثر ااھھھهتمامًا بالبیيئة االطبیيعیية ووأأشد ووعیياً ٬، أأصبحفي االآوونة االأخیيرةة

إإلى  مما أأددىى٬، ووبسلامتھها ووررفاھھھهیيتھها٬، االمنتجاتت االخضرااءأأوو  بالمنتجاتت االصدیيقة للبیيئة
یية أأھھھهم ووفي ھھھهذاا االمجالل ااكتسب مفھهومم االتسویيق االأخضر٬، ظظھهورر مماررساتت خضرااء

ووتنفیيذ سلسلة ٬، مثل تصمیيم االمنتجاتت االخضرااء٬، عالمیية. إإنن أأفكارر االتسویيق االأخضر
 مفیيدةة للمجتمع ووللبیيئة ككل. یينُظر٬، وواالإعلانن٬، وواالتسعیير٬، وواالتغلیيف٬، االتورریيد االخضرااء

نمیية االمستداامة حیيث تزدداادد االأخضر على أأنھه أأددااةة لتحقیيق االتأأوو  االتسویيق االبیيئيإإلى 
تدھھھهورر دداائم في حیياةة إإلى  مما سیيؤدديي في االنھهایية٬، مستویياتت االتلوثث یيومًا بعد یيومم

. االتسویيق االأخضر ھھھهو ااسترااتیيجیية تعالج االاھھھهتمامم بتعزیيز االبیيئة االطبیيعیية نسانناالإ
وویيمكن أأنن تعودد بالنفع على االشركاتت ووعلى االمستھهلكیين كذلك. لقد ٬، وواالحفاظظ علیيھها

قد االماضي ززیياددةة ھھھهائلة في االتدھھھهورر االبیيئي. ھھھهذهه االزیياددةة في االأضراارر االبیيئیية شھهد االع
نتیيجة لتوسع سوقق االمنتجاتت االخضرااء ٬، كانن لھها تأثیير عمیيق على سلوكك االمستھهلك

بمعدلل ملحوظظ. تكمن حاجة االساعة في تروویيج وونشر قرااررااتت وواابتكاررااتت جدیيدةة یيمكن 
تھهیيئة حالة تسویيق جدیيدةة للمشتریين  إإلى بیيئة تسویيقیية خضرااء ووأأیيضًاإإلى  أأنن تؤدديي

 تضمن تحقیيق االتنمیية االمستداامة.
 االتنمیية االمستداامة.٬، االتسویيق االأخضر٬، االمنتجاتت االخضرااء: االكلماتت االمفتاحیية
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In recent times, societies have become more concerned with the 
natural environment and an increased awareness of 
environmentally friendly or green products and their safety and 
well-being, which has led to the emergence of green practices, 
and in this field the concept of green marketing has gained 
global importance. Green marketing ideas, such as green 
product design, green supply chain implementation, packaging, 
pricing, and advertising, are beneficial to society and the 
environment as a whole. Environmental or green marketing is 
seen as a tool for achieving sustainable development as 
pollution levels increase day by day, which will ultimately lead 
to permanent deterioration in human life. Green marketing is a 
strategy that addresses concern for promoting and preserving the 
natural environment that can benefit businesses as well as 
consumers. The past decade has witnessed a dramatic increase 
in environmental degradation. This increase in environmental 
damage has had a profound impact on consumer behavior, as a 
result of the expansion of the green products market at a 
remarkable rate, the need of the hour is to promote and publish 
new decisions and innovations that could lead to a green 
marketing environment and also create a new marketing 
situation for buyers that guarantees sustainable development. 
Key words: green products, green marketing, sustainable 
development. 

 
 : . مقدمة1

غابة ملموسة. نحن إإلى  ووأأررضنا تتحولل٬، یيحدثث تدھھھهورر االأررضض االأمم بسرعة
ووتبُذلل االجھهودد على االصعیيد ٬، جمیيعا نوااجھه أأضراارراا بیيئیية شدیيدةة تؤثر على االجمیيع

االعالمي للتخفیيف من ھھھهذهه االظاھھھهرةة حتى تتمكن أأجیيالنا االمقبلة من االاززددھھھهارر. نظرًاا لأنن 
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ت االمجتمعاتت االیيومم أأكثر ٬، أأصبحجمیيع االأنشطة االبشریيةاالقضایيا االبیيئیية تؤثر على 
نوااجھه مصطلحاتت مثل "االتسویيق ٬، ااھھھهتمامًا بالإددااررةة االبیيئیية. ووفي ھھھهذاا االصددد

االمماررساتت إإلى  وو"االذھھھهابب٬، وو"االخدماتت االمصرفیية االخضرااء"٬، االأخضر"
 االخضرااء"... إإلخ. 

یية تنفیيذهه أأھھھهم ووسبب٬، فھهم مفھهومم ووأأصل االتسویيق االأخضرإإلى  یيسعى ھھھهذاا االبحث
مع االأخذ في االاعتبارر ااحتیياجاتت االأجیيالل االمقبلة كذلك. ٬، خاصة في عصرنا االحاضر

كیيفیية ااستخداامم االمواارردد : يساسیية االتسویيق االأخضر على مبدأأ االاقتصادد االأأأھھھهم تعتمد
ززیياددةة االفائدةة نظرًاا لندررةة االمواارردد االطبیيعیية. یيجب على أأجل االطبیيعیية االمحدووددةة من 
دیيلة لتلبیية ااحتیياجاتت االمستھهلكیين غیير االمحدووددةة. ووقد بدأأتت االشركاتت تطویير ططرقق ب

االعدیيد من االشركاتت تدرركك أأنھها أأعضاء في االمجتمع االأووسع ووبالتالي یيجب أأنن 
 تتصرفف بطریيقة مسؤوولة بیيئیياً. 

یيبحث االتسویيق االأخضر في كیيفیية ااستخداامم أأنشطة االتسویيق لھهذهه االمواارردد 
االمؤسسة  أأھھھهدااففتحقیيق ضافة إإلى بالإ٬، ةوواالصناع فرااددمع تلبیية ررغباتت االأ٬، االمحدووددةة

 االتي تقومم بالبیيع.
 مشكلة االبحث  1.1

إإلى  أأددتت مخاووفف االمستھهلكیين بشأنن حمایية االبیيئة٬، نظرًاا لتفاقم االمشكلاتت االبیيئیية
تتخذ االشركاتت إإجرااءااتت ٬، تنویيع نھهج شرااء االمستھهلك نحو أأسلوبب حیياةة أأخضر. لذلك

لتطویير مناھھھهج بیيئیية محتملة في صناعة االسوقق االخضرااء. یيعتبر االتسویيق االأخضر 
ووتطویير االمنتجاتت االخضرااء من االأسالیيب االمفیيدةة االتي تستخدمھها االشركاتت لزیياددةة 
االمیيزةة االتنافسیية ووتحقیيق االتنمیية االمستداامة وولدیيھها فرصة لاكتسابب ررضا االمستھهلكیين 

سالة االشركة ووررؤؤیيتھها. للتسویيق االأخضر ووتطویير االمنتجاتت تحقیيق ررأأجل من 
االخضرااء فواائد مختلفة تعودد على االشركاتت من حیيث ززیياددةة االفواائد االبیيئیية االمستداامة 
ووززیياددةة االوعي ووصوررةة االعلامة االتجارریية للشركة. تركز ھھھهذهه االدررااسة على مفھهومم 

ق االتنمیية االتسویيق االأخضر ووتطویير االمنتجاتت االخضرااء االتي تسھهم في تحقیي
 : االمستداامة. لذلك سوفف تكونن ھھھهنالك مجموعة من االتساؤؤلاتت كما یيلي

 ما ھھھهي مبرررااتت تبني االتسویيق االأخضر؟ -
 ما ھھھهي فواائد االتسویيق االأخضر؟ -
 ما علاقة االتسویيق االأخضر بتحقیيق االتنمیية االمستداامة؟ -
 یية االبحث أأھھھهم 2.1
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االمؤسساتت بالمسؤوولیية یيعتبر تبني االتسویيق االأخضر ددلالة صریيحة على ااھھھهتمامم   -1
وویيعدّ ااتجاھھھها إإیيجابیيا ٬، االاجتماعیية االتي بدووررھھھها تخدمم صوررةة االشركة لدىى جماھھھهیيرھھھها

للاھھھهتمامم بالتنمیية االمستداامة االقائمة على ااستغلالل االمواارردد مع مرااعاةة حقوقق االأجیيالل 
 االقاددمة.

االمماررساتت االتسویيقیية االخضرااء تشكل مصدرراا من مصاددرر االتوعیية االاجتماعیية   -2
 وواالثقافیية بشأنن االاستغلالل االعقلاني ووضرووررةة حمایية االبیيئة من االتلوثث.

تبني االتسویيق االأخضر وواالاعتمادد على منتجاتت صدیيقة للبیيئة یيزیيد من ثقة االزبائن   -3
 ما یيجعل ددررااسة االتسویيق االأخضر أأمراا مھهما.٬، بالشركاتت وواالمنظماتت

االتي توااجھه یية االموضوعع في أأنھه یيساھھھهم في علاجج االعدیيد من تحدیياتت أأھھھهم تكمن  -4
االتوجھه االسلیيم نحو االبیيئة وواالمنتجاتت االخضرااء االتي تحافظ على  أأصبحاالمجتمع حیيث 

 االبیيئة ضرووررةة ملحة.
 االبحث أأھھھهداافف 3.1

االھهدفف االرئیيسي من االدررااسة ھھھهو معرفة االأھھھهمیية االتي یيولیيھها االتسویيق االأخضر 
 كاسترااتیيجیية لتحقیيق االتنمیية االمستداامة. 

 : االتالیية ھھھهدااففھھھهناكك االأ٬، ووبشكل أأكثر تحدیيدًاا
 یية االتسویيق االأخضر وواالإلمامم بمفھهومھه.أأھھھهم معرفة -
 ما مدىى تبني أأبعادد االتسویيق االأخضر؟ -
معرفة االاررتباطط االكبیير بیين ااستخداامم ااسترااتیيجیياتت االتسویيق االأخضر ووخلق صوررةة  -

 تنمیية حقیيقیية مستداامة.إإلى  إإیيجابیية تساعد في االوصولل
 لأخضر في تحقیيق االتنمیية االمستداامة.معرفھه االدوورر االذيي یيلعبھه االتسویيق اا -
 

 االتسویيق االأخضر .2
 : مفھهومم االتسویيق االأخضر  1.2

خلق تأثیير إإیيجابي إإلى  یيھهدفف٬، یيعتبر االتسویيق االأخضر فلسفة ووفكراا تسویيقیيا متكاملا
ططلب منتجاتت غیير ضاررةة إإلى  في تفضیيلاتت االزبائن بصوررةة تدفعھهم نحو االتوجھه

ي: كما یيأت٬، مفاھھھهیيم عدةة للتسویيق االأخضربالبیيئة. ووقد ووضع االكتابب وواالباحثونن 
 .)٬128، 2018 ٬،فضیيلة ددااوودد ووآآخروونن(
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ھھھهو االعملیية االإدداارریية االكلیية االمسؤوولة عن تمیيیيز ووتحدیيد حاجاتت االمستھهلك وواالمجتمع 
٬، (االنجارر على أأسس االاستداامة وواالربحیية ووخدمة االعملاء ووفق االمسؤوولیية االاجتماعیية

2014 ،٬72(. 
فإنن االتسویيق االأخضر ھھھهو تسویيق االمنتجاتت االتي ٬، االأمریيكیيةووفقا لجمعیية االتسویيق 

ووسیيلة لوضع علامة تجارریية على ررسالتك  ساسسیيفترضض أأنھها آآمنة بیيئیيا. إإنھها في االأ
االاستحوااذذ على االمزیيد من االسوقق من خلالل جذبب ررغبة االناسس في أأجل االتسویيقیية من 

 .)Garg & Sharma , 2017, 178(ااختیيارر االمنتجاتت وواالخدماتت االأفضل للبیيئة 
خلق تأثیير إإلى  وویيھهدفف٬، یيعتبر االتسویيق االأخضر نشاططا تسویيقیيا یيختص بمنظمة معیينة

 ,612p(gtal( إإززاالة االتأثیير االسلبي لمنتج معیين على االبیيئةأأوو  إإیيجابي
Stanton,1997,. 

االتأثیير في تفضیيلاتت االزبائن إإلى  بأنھه مدخل نظمي متكامل یيھهدفف أأیيضا ووقد عرّفف
ططلب منتجاتت غیير ضاررةة بالبیيئة ووتعدیيل عاددااتھهم إإلى  االتوجھهبصوررةة تدفعھهم نحو 

وواالعمل على تقدیيم مزیيج تسویيقي متكامل قائم على ٬، االاستھهلاكیية بما یينسجم مع ذذلك
االإبدااء بشكل یيرضي ھھھهذاا االتوجھه لتكونن االمحصلة االنھهائیية ھھھهي االحفاظظ على  أأساسس
 ٬،(االبكريي منظمةووحمایية االمستھهلكیين ووإإررضاءھھھهم ووتحقیيق ھھھهدفف االربحیية لل٬، االبیيئة
 .)٬27، 2007 ٬،االنورريي

ووترىى االباحثتانن أأنن االتسویيق االأخضر ھھھهو تطویير ووتعزیيز االمنتجاتت وواالخدماتت 
االتي تلبي ررغباتت االعملاء ووااحتیياجاتھهم من حیيث االجوددةة وواالأددااء وواالسعر االمعقولل 

 وواالرااحة ددوونن أأنن یيكونن لھها تأثیير سلبي على االبیيئة. 
٬، تركز على جواانب مھهمة في االتسویيق االأخضرمن االوااضح أأنن كل االتعارریيف االسابقة 

 :)٬24، ٬2014، (كافي ووھھھهي
وواالجماعاتت  فرااددیيعتبر االتسویيق االأخضر عملیية ااجتماعیية متكاملة تتم بیين االأ  •

 وواالمؤسساتت.
ووذذلك من خلالل تقدیيم منتجاتت ٬، إإررضاء حاجاتت ووررغباتت االمستھهلكیينإإلى  یيھهدفف  •

 غیير ضاررةة بالبیيئة االطبیيعیية.
یيعمل على تعدیيل سلوكھهم االشراائي وواالاستھهلاكي بما یيتفق مع االاستخداامم االرشیيد   •

 وواالعقلاني للمواارردد االطبیيعیية. 
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 أأبعادد االتسویيق االأخضر  2.2
یيجب على االمنظماتت أأنن تعمل على حمایية االبیيئة وواالمحافظة علیيھها من خلالل االأبعادد 

٬، ٬2010، ووآآخروونن)(ططالب 132-131صص صص٬، ٬2018، فضیيلة ددااوودد ووآآخروونن( االآتیية
63(: 

ت االنفایياتت تشكل مشكلة حقیيقیية لا أأصبح: تقلیيلھهاأأوو  إإلغاء مفھهومم االنفایياتت -1
بد من االتعامل معھها وواالعمل على كیيفیية االتخلص منھها. لذلك فإنن تصمیيم ووإإنتاجج سلع 
بدوونن نفایياتت تكونن من خلالل ررفع كفاءةة االعملیياتت االإنتاجیية ووااستخداامم ااسترااتیيجیية 

بمعنى أأنھه لیيس االمھهم كیيفیية االتخلص من االنفایياتت ٬، غیير ضاررةة بالبیيئةووتقنیياتت حدیيثة 
 ووإإنما كیيفیية إإنتاجج سلع بدوونن نفایياتت.

بمعنى موااكبة االتطورر االتكنولوجي االإنتاجي : إإعاددةة تشكیيل مفھهومم االمنتج -2
بخصوصص االالتزاامم االبیيئي وواالاعتمادد على مواادد أأوولیية خامم ذذااتت جوددةة عالیية غیير ضاررةة 

ن ضرووررةة عملیية إإددااررةة االتدوویير للمنتجاتت نفسھها بعد اانتھهاء االمستھهلك بالبیيئة فضلا ع
 منھها.

یيجب أأنن یيكونن سعر االمنتج عاكسا : ووضوحح االعلاقة بیين االسعر وواالتكلفة -3
بمعنى أأنن یيوااززيي االقیيمة االتي یيحصل علیيھها من االسلعة ٬، قریيبا منھهاأأوو  كلفتھه االحقیيقیية

 تج أأخضر. االقیيمة االمضافة االناجمة كونن االمنضافة إإلى بالإ
بدأأتت أأكثر االمنظماتت بإددررااكك أأنن االتسویيق : جعل االتوجھه االبیيئي مربحا -4

االأخضر یيمثل فرصة سوقیية تمنحھهم میيزةة تنافسیية مستداامة. في االوااقع تتنافس معظم 
 االمؤسساتت لتحقق مكاسب ماددیية سریيعة بغض االنظر عن االآثارر االسلبیية على االبیيئة.

 مبرررااتت تبنيّ االسوقق االأخضر 3.2
عدةة مبرررااتت ووددوواافع جعلت االمؤسساتت االاقتصاددیية تعتمد مفھهومم االتسویيق  ھھھهناكك

, ٬2018، (فضیيلة ددااوودد ووآآخروونن ووأأھھھهم ھھھهذهه االمبرررااتت٬، االأخضر في أأنشطتھها االتسویيقیية
134(: 

االثرووااتت االطبیيعیية االتي نستغلھها كمواارردد أأوولیية تعاني : تناقص االمواارردد االطبیيعیية  -1
االعقلاني مثل االماء االھهوااء االبتروولل االثرووةة ااستنزاافا كبیيراا نتیيجة االاستخداامم غیير 

االنباتیية ووغیيرھھھها. ووثمة نوعانن من االمواارردد االطبیيعیية ھھھهما االمواارردد متجدددةة وواالمواارردد 
 غیير االمتجدددةة.

یيعتبر االنفط وواالغازز من االمواارردد غیير االقابلة للتجدیيد وویيعداانن : ااررتفاعع كلفة االطاقة  -2
االمشكلاتت  أأھھھهم من أیيضاوویيعداان٬، االمواادد االأوولیية في االعدیيد من االصناعاتت أأھھھهم من
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االاقتصاددیية وواالسیياسیية في االعالم بسبب االطلب االكبیير ووشیيوعع ااستخداامھهما في 
 االقطاعاتت االصناعیية.

ت االحكوماتت غیير ملزمة بحمایية االمستھهلك لانتشارر أأصبح: االضغط االحكومي  -3
حركة حمایية االمستھهلك على االصعیيد االعالمي تجاهه االانشطة االتسویيقیية غیير االمسؤوولة 

 لضاررةة بالمجتمع وواالبیيئة ككل.وواا
صارر ااعتمادد االتسویيق االأخضر في ٬، في عصرنا االحاضر: االضغط االتنافسي  -4

االاسترااتیيجیية االتسویيقیية للمؤسساتت االتي تتعامل بالمفھهومم االتقلیيديي للتسویيق یيوااجھه 
یيمثل ضغطا على ھھھهذهه االمؤسساتت مما یيجبرھھھها  أأصبحوو٬، صعوبة كبیيرةة في االتسویيق

 على محاكاةة االمؤسساتت االتي تنتھهج االتسویيق االأخضر في تعاملھها مع االسوقق.
االمشكلاتت االتي توااجھه االمجتمع لما لھه  أأھھھهم یيعتبر من: ااررتفاعع مستویياتت االتلوثث  -5
ت غیير قاددررةة على تجدیيد خلایياھھھها أأصبحعلى االبیيئة وومكوناتھها االتي أأثر  من

 ووأأنسجتھها. 
 فواائد االتسویيق االأخضر 4.2

 
ً بالحاجة٬، في االوقت االحاضر ووأأنن ٬، االاھھھهتمامم بالبیيئةإإلى  یيقر االمستھهلكونن تدرریيجیيا

یيصبحواا أأكثر مسؤوولیية ثقافیية. لذلك فإنن مساءلة االشركاتت لناحیية میيولل االمستھهلكیين 
 ).٬2013، Sainiاالمنتجاتت االمحایيدةة أأمر ضروورريي (أأوو  للمنتجاتت غیير االضاررةة بیيئیياً

االتسویيق االأخضر االكثیير من االفواائد االمھهمة لتلك االمجتمعاتت االتي تقبل ھھھهذهه یيمتلك 
 االمفاھھھهیيم االجدیيدةة. أأوولى االفواائد االمھهمة ززیياددةة االإیيرااددااتت.

یياً في ھھھهذهه أأساسیيفضل االمستھهلكونن كل مفھهومم جدیيد ووإإیيجابي بحیيث یيلعب االمبتكر ددوورًراا 
أكیيد ززیياددةة في االمبیيعاتت االشریيحة. االمنتج االناجح االذيي یيرضي االمستھهلك سیيكونن لھه بالت

 وواالإیيرااددااتت.
االفائدةة االمھهمة االثانیية ھھھهي خفض االتكلفة. في االتسویيق االأخضر تكونن تكلفة االمواادد االخامم 

یيمكن للتسویيق ٬، ووبالتالي ستزیيد من االإنتاجج ووتوفر االمالل. علاووةة على ذذلك٬، منخفضة
لراائعة االأخضر بناء قیيمة االعلامة االتجارریية. ستحصل شركة االمماررساتت االخضرااء اا

على قیيمة جیيدةة للعلامة االتجارریية في قلب االمستھهلكیين. ووثمة فائدةة ثالثة مھهمة للتسویيق 
االأخضر ھھھهي االحصولل على إإعفاءااتت ضریيبیية ووقرووضض من االحكومة لأنن تلك 

االعاططلیين عن االعمل أأوو  االشركاتت االمبتكرةة االتي تساعد االأمة االتي تعیيش في االریيف
فإنھهم یيحافظونن على االبیيئة ووصحة االأمة ٬، لكجانب ذذإإلى  ستتحمل مخاططر غیير مؤكدةة.
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یية للتسویيق االأخضر ھھھهي أأھھھهم االمیيزةة االأكثر٬، حتى یيتلقواا االإعاناتت من االحكومة. أأخیيرًاا
ستنتج عملیية إإنتاجج االشركاتت ٬، خلاصص االعالم أأيي االتخلص من االنفایياتت وومعالجتھها

االذيي یيمكن أأنن اانبعاثاتت االعدیيد من غاززااتت االدفیيئة االتي تساھھھهم في تغیير االمناخخ االعالمي 
یيمكن ٬، یيسبب االاحتباسس االحراارريي. باتباعع ططریيقة رراائعة للمماررساتت االخضرااء

للشركاتت أأنن تنقذ االعالم عن ططریيق االحفاظظ على صحة االناسس وواالبیيئة 
)(Rajeshkumar, 2012. 

 
 :Petti,2009)(٬، al.et,Gurau,2007: 561( ااسترااتیيجاتت االتسویيق االأخضر 5.2
350: 
لمتطلباتت االبیيئة وواالمسؤوولیية االاجتماعیية عند تطویير مفھهومم االاستجابة : االھهدفف  -1

 االتسویيق وومزیيجھه.
 ترشیيد ااستخداامم االمواارردد االطبیيعیية وواالاحتفاظظ بھها.: االمواارردد  -2
تضمیين عناصر االمزیيج االتسویيقي ما یينسجم مع متطلباتت : االمزیيج االتسویيقي  -3

 االبیيئة وواالمسؤوولیية االاجتماعیية.
للمتطلباتت االاجتماعیية االبیيئیية االمتعلقة ضمانن االاستجابة : االاستجابة للزبونن  -4

 بالزبونن
 .یيكونن من االزبونن ووإإلى االزبونن: قنوااتت االتوززیيع  -5
 

 :)29-28صص صص ٬، ٬2017، (االآغااالنتائج االمترتبة على مماررسة االتسویيق االأخضر 
من االمتوقع أأنن یيفتح منھهج االتسویيق االأخضر آآفاقا جدیيدةة : إإررضاء حاجاتت االمالكیين  -1

االمؤسساتت االتي تماررسھه مما یيتیيح أأمامھها االمجالل ووفرصا سوقیية مغریية أأمامم 
ووبالتالي تحقیيق میيزةة تنافسیية في االسوقق ووخاصة عندما ٬، لتجنب االمنافسة االتقلیيدیية

االسوقق بمنتجاتت صدیيقة للبیيئة حیيث یيساعد ھھھهذاا االوضع على تحقیيق إإلى  تتوجھه
 مكاسب ووأأررباحح ااعلى ووااكتسابب سمعة جیيدةة في االمجتمع ووتلبیية ررغباتت االمالكیين.

إإنن االتركیيز على إإنتاجج سلع آآمنة ووصدیيقة : تحقیيق االأمانن في تقدیيم االمنتجاتت  -2
ررفع كفاءةة عملیياتھها االإنتاجیية مما یيخفف من عملیياتت إإلى  للبیيئة یيدفع االمؤسسة

االتلف وواالتلوثث االبیيئي االناجم عن االعملیياتت االإنتاجیية فضلا عن تجنب االملاحقاتت 
 االقانونیية.
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مؤسساتت االتي تتبنى فلسفة االتسویيق االأخضر إإنن اال: االقبولل االاجتماعي للمنظمة  -3
االمجتمع  أأھھھهدااففھها مع أأھھھهداافتحظى بتأیيیيد قويي من االمجتمع بسبب اانسجامم 

 بخصوصص االالتزاامم االبیيئي.
إإنن تجنب االمنظماتت االخضرااء للملاحقاتت االقانونیية ووتأیيیيد : ددیيمومة االأنشطة  -4

تمراارر في تقدیيم ھها ووفلسفتھها یيمكنھها من االاسھھھهداافاالمجتمع لھها بسبب االقبولل االعامم لأ
 منتجاتھها االصدیيقة للبیيئة ووددعم عملیياتھها ووأأنشطتھها االتجارریية.

 
 االتروویيج للمنتج االأخضر 6.2

االغرضض من االتروویيج االأخضر ھھھهو إإعلامم االمستھهلكیين بالمنتج االأخضر. یيلعب 
االتروویيج االأخضر ددوورًراا مھهمًا في ززیياددةة االوعي بالاستداامة االبیيئیية. لذلك یيجب أأنن تكونن 

وویيجب أأنن یيكونن لدىى االمسوقق االذيي یيقدمم ٬، االمنتج االأخضر موجزةة االمعلوماتت حولل
منتجًا صدیيقاً للبیيئة ااسترااتیيجیية حولل كیيفیية توصیيل منتجاتھه بطریيقة أأكثر جاذذبیية 

)Hasan& Ali, 2014.على عكس االتسویيق االتقلیيديي ( 
یيوااجھه مرووجو االتسویيق مشكلة كبیيرةة في نقل ررسالة ووااضحة بالمصطلحاتت االبیيئیية 

في االتروویيج للمنتجاتت لأنھهم یيستخدمونن مصطلحاتت مثل "قابلة للتحلل االمستخدمة 
). Solaima et al., 2015االبیيولوجي" وو"قابلة لإعاددةة االتدوویير" وو"صدیيقة للبیيئة" (

لذلك تعرضض مسوقو االمنتجاتت وواالخدماتت االخضرااء لانتقاددااتت بسبب صعوبة ااستخداامم 
تجنب إإلى  االحالاتت ). یيؤدديي ھھھهذاا في كثیير منHasan& Ali, 2014مصطلحاتھهم (

ووبالتالي بدلاً ٬، االشركاتت االتروویيج للمنتجاتت االخضرااء بسبب صعوبة تعریيفھها ووتوثیيقھها
من ااستثمارر االمزیيد من االمواارردد في االتروویيج فإنھها ببساططة تتوقف عن االتروویيج 

 للمنتجاتت االخضرااء.
االمباددئئ االتوجیيھهیية االأرربعة االعامة االتي یيمكن  ووجودد Fair ,2014)(لذلك بیينّ 

 : تخداامھها في االتروویيج للمنتجاتت وواالخدماتت االخضرااءااس
 . یيجب أأنن تكونن االمعلوماتت حولل االمنتج ددقیيقة لتجنب تضلیيل االمستھهلكیين.1
. یيجب أأنن تكونن االاددعاءااتت االبیيئیية االتي تقدمھها االشركاتت ووااضحة فیيما یيتعلق بما إإذذاا 2

 كانت قابلة للتطبیيق على االتغلیيف وواالمنتج ووكلیيھهما.
فقد ٬، االمعلوماتت غیير االضروورریية حولل االفواائد االبیيئیية للمنتجاتت. یيجب تجنب 3

 یيصابب االمستھهلكونن بالاررتباكك.
 فیيجب أأنن تكونن ووااضحة.٬، . إإذذاا كانت االشركاتت تقاررنن االسماتت االبیيئیية لمنتج بآخر4
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 . االتنمیية االمستداامة وواالتسویيق االأخضر3

 : مفھهومم االتنمیية االمستداامة1.3
یية من أأساستطوررتت حولھه مجموعة ٬، مة"منذ صیياغة مصطلح "االتنمیية االمستداا

االمباددئئ وواالقیيم االتوجیيھهیية. وومع ذذلك یيظل تعریيفھه مرناً. مر مفھهومم االتنمیية االمستداامة 
بمرااحل تنمویية مختلفة منذ ططرحھه. شھهد االتطورر االتارریيخي للمفھهومم مشارركة االعدیيد من 
ددئھها االمنظماتت وواالمؤسساتت االتي تعمل في االوقت االحاضر بشكل مكثف على تنفیيذ مبا

ھها. لقد تعرضض االمفھهومم لانتقاددااتت ووتفسیيرااتت مختلفة على مداارر االوقت أأثناء أأھھھهداافوو
تعریيف االتنمیية االمستداامة أأحد  أأصبحوو٬، قبولھه في مجالاتت مختلفة من االنشاطط االبشريي

كانن االمفھهومم یيتكیيف مع االمتطلباتت ٬، أأكثر االتعریيفاتت االمذكوررةة في االأددبیياتت. في تطوررهه
یيانن لمفھهومم االتنمیية االمستداامة أأساساالمعاصرةة لبیيئة عالمیية معقدةة. ھھھهناكك عنصراانن 

االتنمیية وواالاستداامة فإنھهما  (Sharpley, 2000) ووھھھهما االتنمیية وواالاستداامة. بالنسبة إإلى
نما بیي٬، حیيث یيمكن أأنن یيكونن لكلیيھهما آآثارر عكسیية محتملة٬، قد یيكونانن في حالة تجاوورر

 یيؤكد االاقتصاددیيونن االكلاسیيكیيونن االجددد أأنھه لا یيوجد تناقض بیين االاستداامة وواالتنمیية. 
كیيف لا توجد تنمیية : االسؤاالل االتالي أأیيضا ),Sachs 2010, 28(یيطرحح ساكس 

 ااستداامة بدوونن تنمیية؟ أأوو  بدوونن ااستداامة
 -كذلك تعرفف االتنمیية االمستداامة على أأنھها "االقدررةة على جعل االتنمیية مستداامة 

للتأكد من أأنھها تلبي االاحتیياجاتت من االحاضر ددوونن االمساسس بقدررةة االأجیيالل االقاددمة على 
). ھھھهو بالتأكیيد االتعریيف (Robert W. Kates,et al, 2005تلبیية ااحتیياجاتھها االخاصة 

ستخداامھه على نطاقق ووااسع ووتكراارر االاستشھهادد بھه. االقیياسي عند االحكم علیيھه من خلالل اا
جعل االكثیيریين یيروونن أأنن االتنمیية االمستداامة تركز بشكل إإلى  أأددىى ااستخداامم ھھھهذاا االتعریيف

 ررئیيسي على االمساووااةة بیين االأجیيالل.
االتوفیيق بیين إإلى  إإنن االتنمیية االمستداامة ھھھهي ذذلك االنوعع من االتنمیية االتي تھهدفف

 ووحمایية االبیيئة أأيي ددمج االبعد االبیيئي في االتنمیية االھهاددفةاالتنمیية االاجتماعیية االاقتصاددیية 
 )222,  2014(كافي , إإشباعع حاجاتت أأجیيالل االحاضر وواالمستقبل إإلى 

االتنمیية االمستداامة تعرفف بأنھها االتنمیية االمستمرةة وواالعاددلة وواالمتوااززنة وواالمتكاملة 
وواالتي ترااعي االبعد االبیيئي في جمیيع مشرووعاتھها االتي لا تجني االثمارر للأجیيالل االحالیية 

 )82,  2017محمد ,٬، (أأبو االنصرعلى حسابب االأجیيالل االقاددمة 
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 : أأبعادد االتنمیية االمستداامة 2.3
االأسالیيب االنظریية في تفسیير االاستداامة. االنھهج االشائع االاستخداامم ھھھهناكك االعدیيد من 

االركائز االثلاثث (االبیيئة وواالمجتمع وواالاقتصادد) بشكل إإلى  للاستداامة ھھھهو االذيي یيشیير
 ي.أأساس

أأنھه لا یيمكن تحقیيق االتنمیية االمستداامة إإلا عندما یيتم تعزیيز إإلى  یيشیير ھھھهذاا االمفھهومم
على االرغم من أأنن ھھھهذاا االنھهج یيوفر تصنیيفاً  كل رركیيزةة بالاتفاقق مع االركنیين االآخریين.

إإلى  اأأساسوویيرجع ذذلك ٬، إإلا أأنھه من االصعب تفعیيلھه٬، مفیيدًاا لأبعادد االاستداامة ذذااتت االصلة
 تحلیيلي لھه لاتخاذذ االقرااررااتت بشأنن أأيي تناززلاتت بیين االركائز االثلاثث. أأساسسعدمم ووجودد 

حیيث تشمل إإنن أأبعادد االتنمیية االمستداامة متراابطة وومتكاملة ووووااضحة وومتدااخلة 
 ٬2010،٬، أأبو ززنط٬، ) (غنیيم٬113، ٬2002، (االشیيخكالآتي ٬، االجواانب االاقتصاددیية وواالاجتماعیية وواالبیيئیية

20( : 

تشمل االنمو االمستداامم ووكفاءةة ررأأسس االمالل االذيي یيعتمد على : االأبعادد االاقتصاددیية -1
عناصر االإنتاجج وومكوناتھه ووكل ضافة إإلى ووااقع مخزوونن ررأأسس االمالل االذيي یيدیيمھها بالإ

االمجتمع وواالنمو االاقتصادديي وواالعداالة االاقتصاددیية ووإإشباعع  أأفرااددقدررااتت وومعطیياتت 
ررأأسس االمالل االنقديي ووھھھهو االذيي إإلى  یية. ووقسم ھھھهذاا االبعد ررأأسس االماللساساالحاجاتت االأ

ووررأأسس االمالل االإنتاجي وویيشمل االأصولل ٬، یيتكونن من ررأأسس االمالل االنقديي وواالمادديي
 االمالل االطبیيعي فیيھهتم بالمواارردد االطبیيعیية وونظم االبیيئة.  أأما ررأأسس٬، االماددیية

تؤكد على ااستخداامم االطاقة االكاملة وواالتنوعع االبیيولوجي وواالقدررةة : االأبعادد االبیيئیية -2
االإنتاجج وواالتطویير االمؤسسي وواالطاقة االاستیيعابیية ٬، على االتكیيف وواالنظم االإیيكولوجیية

ررأأسس االمالل إإلى  ررأأسس االمالل ووإإمكانیية ااستخداامم االمواارردد االطبیيعیية. ووھھھهذاا االبعد قسم
وواالقاددررةة على إإنتاجج االسلع ٬، االاجتماعي ووھھھهو االذيي یيشمل االأصولل االماددیية كافة

 وواالخدماتت.
تتكونن من االمساووااةة في االتوززیيع وواالتنوعع االثقافي : . االأبعادد االاجتماعیية3

ووااستداامة االمؤسساتت االمالیية وواالمشارركة االشعبیية وواالحرااكك االاجتماعي ووتفویيض 
كونن ررأأسس االمالل االبشريي في ھھھهذاا االبعد وویيستخدمم االقدررةة االإنتاجیية وویيت٬، االصلاحیياتت

فضلا عن ررأأسس االمالل ٬، موررووثةأأوو  سوااء كانت ھھھهذهه االقدررااتت مكتسبة فرااددللأ
 االاجتماعي ووھھھهو االذيي یيھهتم بكل االعاددااتت وواالتقالیيد وواالقیيم وواالثقافاتت االاجتماعیية.
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 )123 ٬2014،٬، علاقة االتنمیية االمستداامة بالتسویيق االأخضر (بوشارربب .4
یيظھهر لنا جلیيا أأنن للتسویيق االأخضر ددوورراا ھھھهاما في تحقیيق االأبعادد االثلاثة للتنمیية 

حیيث یيساھھھهم في تحقیيق االبعد االاقتصادديي من خلالل االكفاءةة في ااستخداامم ٬، االمستداامة
وواالابتكارر ٬، االمواارردد ووااسترجاعع بقایيا االمنتجاتت ذذااتت االقیيمة االاسترددااددیية منھها

٬، ضرااء تساھھھهم في خلق میيزةة تنافسیية ووتحسیين صورراالإیيكولوجي ووتطویير منتجاتت خ
ووكذلك االتوجھه نحو االخدماتت ووااستبداالھها بالمواادد قدرر االإمكانن. كما یيساھھھهم في تحقیيق 
االبعد االبیيئي للتنمیية االمستداامة من خلالل ططرحح منتجاتت خضرااء قلیيلة االتأثیيرااتت االسلبیية 

منتجاتت مع تفادديي تحولل على االبیيئة وواالاعتمادد على االتحلیيل االبیيئي لدووررةة حیياةة ھھھهذهه اال
االتلوثث أأثناء إإددخالل ططرقق إإنتاجیية جدیيدةة. كما یيھهتم بمختلف االآثارر االممكن أأنن تنتج 

باعتماددهه ٬، االتروویيجأأوو  جرااء االأنشطة االتسویيقیية لمؤسسة سوااء عن ططریيق االتوززیيع
على ااختیيارر االطرقق االأقل ضررراا بالبیيئة معتمدةة في ذذلك على مختلف االبراامج 

یيساھھھهم االتسویيق االأخضر في تحقیيق االبعد االاجتماعي من ٬، أأخرىىوواالتقنیياتت. من جھهة 
خلالل نشر االمؤسسة لالتزااماتھها االبیيئیية مع نشر ثقافة االتسویيق االأخضر لدىى موظظفیيھها 
٬، قصد توجیيھهھها نحو االخاررجج. كما یيقومم على االتحلیيل االاجتماعي لدووررةة حیياةة االمنتج

توعیية ووإإشعارر االمجتمع وومساھھھهمتھه في ٬، تجنبھه للإعلاناتت االخاددعةضافة إإلى بالإ
بالتحدیياتت االحالیية للتنمیية االمستداامة ووفتح االحواارر مع االأططراافف ذذااتت االمصلحة في 

حیيث تعتبر االتجاررةة االعاددلة أأحد االأشكالل االتي ٬، مختلف مرااحل تصمیيم االمنتجاتت
 االمجتمعیية للتنمیية االمستداامة. ھھھهدااففیيأخذھھھها االتسویيق االأخضر لتحقیيق االبعض من االأ

 
 وواالتوصیياتت االاستنتاجاتت .5

 : االاستنتاجاتت 1.5
یيعتبر االتسویيق االأخضر ووتطویير االمنتجاتت االخضرااء من أأفضل ططرقق االمضي   -1

 االمحافظة على االبیيئة مع تلبیية ااحتیياجاتت االعملاء.أأجل قدما من 
إإنن االتسویيق االأخضر ھھھهو أأددااةة تستخدمم لزیياددةة االمیيزةة االتنافسیية ووكسب االأررباحح   -2

 أأمامم االمنظماتت االأخرىى االمنافسة.
ااسترااتیيجیية االتسویيق االأخضر مھهمة جداا في االحفاظظ على االبیيئة لتحقیيق إإنن   -3

ررؤؤیية ططویيلة إإلى  االتنمیية االمستداامة وواالانتقالل من منظورر قصیير االمدىى
 للاقتصادد وواالمجتمع وواالبیيئة.
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  : االتوصیياتت 2.5
في ضوء االاستنتاجاتت االتي توصلنا االیيھها وواالتي رركزتت على االمفاھھھهیيم االنظریية 

 : ووددووررهه في تحقیيق االتنمیية االمستداامة ھھھهنالك مجموعة من االتوصیياتتللتسویيق االأخضر 
على االمؤسساتت تبني أأبعادد االتسویيق االأخضر ووووضعھها ضمن خططھها   -1

 االاسترااتیيجیية للحصولل على بیيئة نظیيفة ووتلبیية لحاجاتت االعملاء ووررغباتھهم.
على االمؤسساتت ااستعمالل االأسالیيب االعلمیية للتعرفف على كیيفیية االتخلص من   -2

االصناعیية االناجمة عن االعملیياتت االإنتاجیية من خلالل االمكناتت  االنفایياتت
 باستعمالل أأسلوبب االطمر االصحي ووذذلك للتقلیيل من االتلوثث.أأوو  وواالمعدااتت

عملیية إإعاددةة إإلى  على االمؤسساتت أأنن تقومم بإنتاجج منتجاتھها بطریيقة تؤدديي  -3
 االصنع بما یيتلاءمم مع االمتطلباتت االبیيئیية ووحاجاتت االعملاء ووررغباتھهم.

 
 : االمرااجع . قائمة6
-أأبعاددھھھها–) االتنمیية االمستداامة مفھهومھها 2017یياسمیين مدحت (٬، مدحت وومحمد٬، أأبو االنصر  -1
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