
 
 

 
 

 المقدمة:     
  طفال أن الأ إلىوذلك استنادا  ور،معروف عبر العصها أمد بديهي و يعتقد الكثيرون أن الطفولة وأهمية تقديم الرعاية اللازمة ل

لكن الطفولة  . قدمون في فلذات أكبادهمنفرط نحن في فلذات أكبادنا لم يفرط الأأننا لا فكما  هم فلذات الأكباد قديما وحديثا،
و عند  في كتب الأديان أ عروفة منذ القدم باستثناء بعض الإشارات الواردةاليه لم تكن م شارةورعايتها بالمعنى الذي سبقت الإ

 ى به الآن. والرعاية بالقدر التي تحظ هتماملان الطفولة قديما لم تحظ بافلاسفة والمفكرين في تلك العصور إذ إ بعض ال
ه وكذلك التعريف أهدافالتعريف بمشكلة البحث وأهميته و  ول لى ثلاثة فصول حيث تضمن الفصل الأواشتمل البحث ع

 الاطلاع على بعض الدراسات السابقة للرعاية الاجتماعية. أيضاو لمية بالمصطلحات والمفاهيم الع
الرعاية الاجتماعية للطفولة وأدوارها وكذلك احتوى على الخدمات    وليث شمل المبحث الأن ثلاثة مباحث حوالفصل الثاني تضم

 .الاجتماعية التي تقدم للطفل ومن يقوم بها
 ها. أهدافياساتها و في بعض الدول الوطن العربي والتعرف على سوتضمن المبحث الثاني الرعاية الاجتماعية 

 
 دور الرعاية الاجتماعية للطفولة

 مشكلة البحث   :أولا
  أصبح يمر بها العالم وبلدنا خاصة فقد ونظرا للظروف التي  ،شريحة كبيرة وهامة في الهرم السكاني للمجتمع طفاليشكل الأ

 . والمشردين الذين هم بأمس الحاجة للرعايةالمهجرين الأيتام و  طفالة من الأعداد كبير هناك أ 
ى لشخصيته , فعلى  ولالبذور الأ موضع هانين شخصية الفرد , وذلك لأة في تكو وكذلك تعد مرحلة الطفولة ذات اهمية كبير 

و الرعاية أ ، إن الخدمة الاجتماعيةفعليه .أساس ما يتلقى الفرد من خبرات في مرحلة الطفولة يتحدد إطار شخصيته وسلوكه
الذين لم تتح لهم الفرصة في إشباع حاجاتهم الاجتماعية   طفالن تقدم الحلول لمشاكل الألاجتماعية تعنى بخدمات من شأنها أا

 .در المناسب داخل الأسرة والمجتمعبالق
 

 ثانيا : أهمية البحث
ن  إلى هذه الرعاية، وإ الذين هم بحاجة طفالو إيواء الأأو الخدمة الاجتماعية في مساعدة أتكمن أهمية الرعاية الاجتماعية 

سيكون له بالغ الأثر في توجيه السياسات التخطيطية   طفالجتماعية في تقديم الخدمات للأتسليط الضوء على دور المؤسسات الا
ك المؤسسات التعريف بهذه وكذلك المعوقات التي تواجه تل  حاولن هذا البحث سيسيما أ  لتلك المؤسسات على الوجه الصحيح ولا

 لهم. الذين لا معيل  طفالمن الأ  ين والأيتام والقاصرينبالرعاية الاجتماعية بالمتشرد هتماموضعف السياسة الحكومية في الا
اهمية في بناء البلد وتطويره من خلال رعاية شباب المستقبل والتقليل من نسبة حالات الجريمة والإرهاب  طفالولرعاية الأ
 . وفائدة البلد في مصلحة  ا كله يصبوالعنف وهذ 

 البحث أهدافثالثا : 

 دور  الـــــرعاية   الاجتماعية    للطفولة -2
 بقلم الدكتورة: منيرة   محمد  جواد

 جامعة الكوفة   - التربية الاساسيةكلية استاذة في 
 



 تاريخية لمؤسسات الرعاية الاجتماعيةالتعرف على نبذة  -1
 .التعريف بالمؤسسات والسبل التي يجد الطفل في إطارها إشباعا لحاجاته الاجتماعية والثقافية المختلفة -2
 . ة والطفولةالرعاية الاجتماعية فيما يخص رعاية المجتمع والأسر  أهدافالتعرف على  -3
 .بعض دول الوطن العربيالرعاية الاجتماعية في  أهدافالاطلاع على سياسات و  -4
 .القيام بدراسة ميدانية توضح واقع الرعاية الاجتماعية في العراق واخذ مدينة النجف الاشرف نموذجا -5
 . الخروج بنتائج وتوصيات قد تفيد في تطوير واقع الرعاية الاجتماعية للطفل -6
 

 هج البحثرابعا : من
 .الوصفي في كتابة البحثي والمنهج لقد استخدم الباحث المنهج التاريخ

 لمفاهيم والمصطلحات العلميةاخامسا : 
 أكبرلذلك كانت المفاهيم والمصطلحات  ،العناصر اهمية  في موضوع البحث أكثرتعد المفاهيم والمصطلحات العلمية  من 

 (1).معين في وضع منهاج البحث ورسم خطته
 (2) اللغة.تعكس مضمون فكر مجتمع الدراسة وسلوكهم وموقفهم بواسطة لمفاهيم ما هي إلا رموز مجردة او 

 .(3) تعبير مختزل عن مجموعة من الحقائق   ( فهيmcheunanوكما عرفها ماكلينان )
 : وهي 

 الدور : -1
  أيضا لمركز الاجتماعي للفرد , وهو الاجتماعي السوي المرتبط بالوضع أو االدور في معجم المصطلحات هو نموذج للسلوك 

و وظيفة معينة , ويتطلب الدور القيام بأفعال وسلوكيات اجتماعيا لأداء عمل أ مجموعة السلوكيات المتوقعة والمتفق عليها
 (4) .محددة متفق عليها اجتماعيا

أثرا منهم ينظر اليه من زاوية معينة متتعريف محدد متفق عليه للدور فكل  إلىعلماء الاجتماع والنفس والإدارة فلم يصلوا ما أ
 . الجماعة  فيعبارة عن نمط منظم من المعايير فيما يختص بسلوك فرد يقوم بوظيفة    خصصه العلمي. ومن تعريفات الدور أنهبت

الفرد بأنه الجانب الدينامكي لمركز الفرد أو وضعه أو مكانته في الجماعة. ويقول رويتر أنه وظيفة ( lintonويعرفه لنتون )
( بوصفه اسما  role playingتأدية الدور ) ىإلو موقف اجتماعي . وينظر في الجماعة أو الدور الذي يؤديه في جماعته أ

ن كلمة الدور مستعارة من المسرح والدور شيء مستقل عن الفرد الذي  ( إbrownخر للتفاعل الاجتماعي , فيقول بروان )آ
 (5)  .يقوم بهذا الدور

 ي للدور :التعريف الإجرائ
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ه في المؤسسة الرسمية. إنه مطالب من قبل عملائه  عملائهو التعبير عن السلوك المنظم الذي يشغله متولي الجماعة من قبل  
له من حقوق ضمن   من واجبات ومامقتضيات مهنته التي تحدد ما عليه  وزملائه في العمل بالتصرف على وفقومشرفيه 

 .(6)  .ية عمله والمعوقات التي تواجهه في المؤسسة الرسميةإيجابضحة عن مدى عي التي تعطي صورة وامركزه الاجتما

 الرعاية : ) لغة (  -
ها , يقال : راعيت أنواعصالح برعى يرعى مصدره رعاية والرعاية بمعنى الحفظ والصيانة , ومراعاة الم :جاء في قواميس اللغة

وفي المثل من استرعى  ،  (اعاة الحقوق , واسترعيته الشيء )فرعاهمر وراعيته من  أن يصير , وراعيته لاحظته    إلىمر , نظرت  الأ
 (7)  .مير رعيته رعاية(( )ورعى الأالذئب فقد ظلم , والراعي : الوالي والرعية العامة , يقال : )ليس المرعي كالراعي

 (8) (والتعهد والضمان والحفظ والكفالةوالعناية  هتمامأهمها ) الا وللرعاية مردافات عدة
 ة  : ) اصطلاحا (عايالر  -
عملية منظمة تودي وظيفة أساسية في المجتمع , وتشمل برامج  وخدمات اجتماعية لجميع فئات المجتمع   إنها) الباز , دت (  -

 (9) .والجماعات والمجتمعات فراد , مبنية على سياسات محددة ومقررة من الدولة وموجهة للأ
إشباع حاجاتهم الأساسية وتأمين ا وجماعات على أفراداء تي تساعد الضعفمات المنظمة المجموعة الخد  ت(:) الصقور , د -

 (10).الكفاية لهم
 مفهوم الرعاية الاجتماعية -

 لغة :
 (11).من الفعل رعى )تولى أمره, لاحظها وحفظها ( ،الرعاية : من المحافظة على شيء

 اصطلاحا
الرعاية الاجتماعية ظهرت لحماية ياة وعن العدالة والحرية، فلح ا   ي نتبناه نحن عن أخلاقن مفهوم الرعاية الاجتماعية هو مفهوم  إ

 .الذين قد يتسببون في الإضرار عن طريق ما ئكأولمن المجتمع 
بأنها نظام اجتماعي يتضمن في اعتبارها مجموعة من التنظيمات التي تسعى لتحقيق   أيضاوالرعاية الاجتماعية نستطيع وصفها  

لاجتماعية  ومن ثم فهي تتضمن العديد من برامج الخدمات ا .المجتمع فرادادية والصحية لألاجتماعية والاقتصالمتطلبات ا
 (12)في المجتمع.  خرى والمجتمع بجانب الجهود والإسهامات المتعددة لدعم النظم الاجتماعية الأ الموجهة للفرد والأسرة

ــــفل :- ــــ ــــ  الطــ

 الطفل ) لغة(: -أ
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)الرخص الناعم من كل شيء , وطفال وطفول , والطفل بالكسرة الصغيرة من كل شيء  هن( أ1952عرفه القاموس المحيط )
 (13)  .أو المولود(

 تعريف الطفل في اللغة  : 
صل  ني الصغير من كل شيء , عينا كان أو حديثا، فالصغير من الناس أو الدواب طفل، وأالطفل بكسر الفاء مع تشديدها يع

 (14)  .و النعومة، من الطفالة ألفظ الطفل
 التعريف الإجرائي للطفل : -ب

يكتب عادته وثقافته عن    .مستعدا للتعلم عندما يصبح كائنا اجتماعياي الذي يولد فردا بيولوجيا وبعدها يكون  نسانهو الكائن الإ
تكوين   دي المدرسة والتعلم دورا أساسيا في . تؤ منه  اجتماعية في البيت والمحيط الاجتماعي الذي يصبح جزءتطريق التنشئة الا

التحديد في هذه المرحلة العمرية من   وعلى وجه  ،طريقه ومستقبله وتطلعاته في الحياة  ته الثقافية التي عن طريقها يرسمشخصي
 سنة التي تزداد فيها درجة الوعي بما يحيط به من أمور. 12- 9الطفولة المتأخرة التي تقع بين سني 

 الخدمة الاجتماعية : --5
والجماعات ليحصلوا على إشباع   فرادمة التي تخصص وتستخدم لمساعدة الأهي تلك الجهود المنظن الخدمة الاجتماعية إ

الرعاية   أهدافمل لحاجاتهم عن طريق مؤسسات اجتماعية تيسر هذه العمليات في حدود مجتمع مستقر وهي منهج يحقق كا
 (15) .الاجتماعية وبالأخص  للطفل

 الدراسات السابقة
 علي البير( ورة خولة : ) دراسة الدكتأولا

 (16)ومقترحات تطويرها (م الواقع الصحي للطفولة في العراق والخدمات المتاحة لهم يتقي)
علي البير وتعد من الدراسات العراقية في تقييم واقع الطفل الصحي والخدمات المتاحة    ت الدراسة خلال بحث للدكتورة خولةجاء
 .لهم

مراض التي تصيبهم , والخدمات من خلال أوضاعهم الصحية والأ طفالريحة الأتسليط الضوء على ش إلىوتهدف الدراسة 
 .الدولة من سياسات وبرامج لهم عن طريق دائرة الرعاية الاجتماعيةالأساسية المقدمة لهم وما تعده  الطبية والصحية

 . مات المتاحة لهالصحي والخدم طفالالمنهاج الوصفي التحليلي في تقيم واقع الأ تقد استعمل ةونجد الباحث
ن تكون هذه  بد من أ  فلا  نطلق منها لبناء مستقبله السليم،هم اللبنة الأساسية في بناء المجتمع وهم القاعدة التي ي طفالالأو 

اللبنة بصحة وسلامة كافيين لأداء الدور المناط بها في المستقبل لذا تكمن اهمية الدراسة بأنها تتعرض لمشكلة أساسية يعاني 
والحلول المستقبلية   المسببة للمشاكل  قع الصحي والخدمات المتاحة لهم ومن جملتها العواملالعراق وهي مشكلة الوا  الأطفمنها  

 .المقترحة لها
 
 

 
 0 7(, ص 1952, مطبعة مصطفى البابي وأولاده , القاهرة . ) 2الفيروزي ابادي , مجد الدين محمد بن يعقوب , قاموس المحيط , ط (  13
 426, ص  13أبن منظور , لسان العرب , طفل , ج (  14

 .14, ص 2007.  , 1محمد عبد الهادي , الخدمة الاجتماعية , بيروت و دار العلوم العربية و ط( 15
 .18-10, ص  2009خولة علي البير , تقييم الواقع الصحي للطفولة في العراق , دائرة التنمية البشرية العراق , ( 16



 ثانيا : ) دراسة الدكتور عصا توفيق قمر والدكتورة سحر فتحي مبروك( 
 (17) ( لفاط)دور المنظمات الحكومية ومنظمات المجتمع المدني في علاج ظاهرة عمالة الأ

 ،في كتاب ) الرعاية الاجتماعية للأسرة والطفولة ( للدكتور عصام توفيق قمر والدكتورة سحر فتحي مبروك  ابحثتحتل الدراسة م
معرفة دور المنظمات الحكومية ومنظمات المجتمع المدني  إلى وتعد من الدراسات المصرية المهمة في رعاية الطفولة وتهدف 

ن قد استعملا منهج دراسة الحالة للاطلاع على دور المؤسسات وكذلك عرض . ونجد الباحثيطفالالأفي علاج ظاهرة عمالة 
 .ي الملاحظةأداة البحث الاجتماع . والتحليل كان سياسات المجلس القومي للطفولة وكذلك استعمال منهج المسح الاجتماعي

ومن هذه المنظمات المجلس  .طفالالأظاهرة عمالة دراسة أهم المنظمات الحكومية التي تعمل في نطاق التصدي ل توقد تم
ليم باعتبارها في سوق العمل يحرمهم من حقوقهم الأساسية في التع طفالن الانحراف المبكر للأطلق أالقومي للطفولة من من
في  ضهم تعر  ويؤثر سلبا على صحتهم ونموهم بموجب تقبل مما يحصرهم في دائرة الفقر.المس مامهم في من الفرص المتاحة أ

ا لعملهم الشاق  زهيدة نظير  ا والإصابات نتيجة لعملهم في القطاع غير الرسمي وتقاضيهم أجور  مراضسن مبكرة لعديد من الأ
 .ت طويلة في ظروف صحية وبيئة سيئةساعا

لمنظمات كومية حيث تلعب دورا واضحا في دعم الطفولة بالتعاون مع التنظيمات الحكومية واغير الح وكذلك دراسة المنظمات  
التشريعات ومن أهم المجالات التي تسهم فيها المنظمات غير الحكومية مناقشة القوانين و  يمية والدولية المعنية بالطفولة،الإقل

الدراسات عن   إجراءالشوارع و  أطفالو  طفالوعمالة الأ طفالوتنظيم حملات بشأن العنف ضد الأ المتعلقة بحقوق الطفل،
 . ة في المؤتمرات المعنية بالطفولةركظيم المشاوكذلك تن مشكلات الطفولة،

 
 ( محمد موسى أحمددراسة الدكتور ثالثا : )

 (18) بلا مأوى ( طفال) الإدماج الاجتماعي للأ
.  بلا مأوى  طفالمحمد موسى وهي من الدراسات المصرية لتحقيق الإدماج الاجتماعي للأ أحمدللدكتور  ااحتلت الدراسة كتاب

 . بلا مأوى  طفالالمجتمع بصورة واضحة وهي ظاهرة الأهرة خطيرة انتشرت في يتعرض هذا الكتاب لظا
في أيدي   وا أدوات رخصية الشارع  ليصبح  إلى وتحديد سماتهم والأسباب التي أدت بهم للجوء  طفالالتعريف بهؤلاء الأ أولويتن

ديد من المخاطر التي  علاوة على العفة ب الجرائم والسلوكيات المنحر ارتكا إلىالعناصر الإجرامية التي تتلقفهم وتدفعهم 
 .يتعرضون لها

الظاهرة هم الجهود المبذولة لاحتواء تلك بحوث التي أجريت في هذا المجال وأ ثم يتعرض الباحث في هذا الكتاب للدراسات وال
 .والجهات المعنية بهم
بأسرهم ومجتمعهم بحيث يمكن عودتهم  طفالمن خلالها تحقيق الإدماج الاجتماعي لهؤلاء الأ يمكنة حاولويعرض الباحث م

 .نفسهم مشاركين في تنمية مجتمعهمأبناء صالحين نافعين لأ
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 الفصل الثان
 ولالمبحث الأ

 الرعاية الاجتماعية للطفولة 

ما  ى لشخصيته , فعلى أساس ولذور الأن فيها توضع البة في تكوين شخصية الفرد . وذلك لأمرحلة الطفولة ذات اهمية كبير 
اتية وسوية وسارة يشب رجلا سويا  خصيته , فإذا كانت تلك الخبرات مؤ ن خبرات في مرحلة الطفولة يتحدد إطار شالفرد م  يتلقى
 (19)  .ضارة  في شخصية ان كانت خبرات مؤلمة مريرة ترك ذلك آثار نفسه ومع المجتمع الذي يحيط به وإمع  متكيفا

من المشكلات غيرها ية  والاجتماعية في التصدي للمشكلات الاجتماعية و ومهنة  الرعاية الاجتماعية تتحمل مسؤوليتها المهن
الاختصاصيون الاجتماعيون   التدخل المهني الذي يستعين به  أساليبولها منهجها العلمي العملي من خلال    ،طفالالتي تواجه الأ

معي تتكامل وتتناسق فيه الجهود ك وفقا لخطوات محددة واضحة , وفي إطار مؤسسي ومجتن في مجال الطفولة , وذل العاملو 
   . لشأنالمبذولة في هذا ا

ن تقدم الحلول  لات الرعاية الاجتماعية الذي يعنى بخدمات من شأنها أمجال من مجافالرعاية الاجتماعية الطفولية )  وبناء عليه
 ( 20)  .سرة والمجتمعالذين لم تتح لهم الفرصة إشباع حاجاتهم الاجتماعية بالقدر المناسب داخل الأ طفاللمشاكل الأ

مؤسسات رعاية الطفولة بقصد  في في أسرهم أو  طفالمجموعة الجهود المهنية التي تقدم للألطفولة هي ) وعلى ذلك فرعاية ا 
اجتماعي    اختصاصين خلال برامج تعد لذلك الهدف يشرف عليها  تحقيق النمو السوي أو تصحيح أخطاء التنشئة الاجتماعية م

)(21) 
 (22)دوار ثلاثة هي: ي مجال الطفولة أتماعية فاية الاجوللرع

 الدور الوقائي  -1
 الدور العلاجي  -2
 الدور التنموي  -3

 وفيما يلي نعرض بإيجاز لكل دور من الأدوار الثلاثة السابقة 
 الدور الوقائي  -1

 : للجهود الوقائية للرعاية الاجتماعية في مجال الطفولة فيما يليويتمثل الهدف الكلي 
 . تها بتشكيل حصانة تحميه من التشرد والجوع والمرض والانحراف والأميةتداعيات الأسرة ومشكلاحماية الطفل من كافة  -2
 .والأمراضالناجمة عن الوراثة والكوارث  حماية الطفل من العاهات والضعف العقلي وأشكال الذهان والعصاب  -3
 اسدة.حماية الطفل من الآثار السلبية للإعلام والثقافة الهدامة وامتصاص القيم الف -4
 : فيتمثل فيما يلي هدافحقيق هذه الأما دور الرعاية الاجتماعية في ت أ
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الاجتماعيون العاملون في المراكز القيادية في الجامعات ومراكز البحث العلمي العامة والمتخصصة ودورهم في  الرواد  -1
 ،التخطيط الاجتماعي ورسم السياسة الاجتماعية

وزارات لاجتماعية الكافية، وخاصة في  وتدعيم المؤسسات إثراءستحداث و التنفيذية في اجتماعية في الأجهزة دور القيادات الا
 (23)  .: الشؤون الصحة التعليم الإعلامالخدمات

 الدور العلاجي  -2
وهو الدور التقليدي لخدمة الفرد في مجال الخدمة الاجتماعية والأدوار غير المباشرة لطريقتي خدمة الجماعة وتنظيم المجتمع 

 :  انت عليه قبل الثورة العلمية المعاصرة , وهو دور يتمثل في الأنشطة التاليةكما ك
 .الاجتماعي في العيادات النفسية لعلاج التبول اللاإرادي والسمات العصابية والسوسيوباتية  ختصاصيدور الا -3
وب والمصابون بعي نفسيا وسلوكيا ) الجانحون والمضطربون  طفالالاجتماعي في عيادات توجيه الأ ختصاصي دور الا -4

 النطق والمشي ( 
 (24) .و بدنيالمهني للمعوقين أو الشواذ عقليا أو حسيا أالاجتماعي في مؤسسات التأهيل ا  ختصاصيدور الا -5
 الدور التنموي  -6

ية  بعادها الاقتصادية تركز جهودها لتنمية الدخل القومي للمجتمع من خلال جهود التنمية الصناعية والزراعإذا كانت التنمية بأ
ن الرعاية الاجتماعية في  صادية والإنتاجية في المجتمع , فإت والتنظيمات الاقتوالتجارية التي تسعى لتحقيقها كافة المؤسسا

على العطاء والبذل كعصب للاقتصاد   نساني للتنمية بزيادة قدرة الإنسانن تسهم في البعد الإبد من أ المجتمعات النامية لا
 .والتنمية

 التالية : لاجتماعية للطفولة في الأنشطة تنموي للرعاية اويتمثل الدور ال
كسابهم  طفال وإالاجتماعي في المؤسسات التعليمية الخاصة بالطفولة لتحقيق النضج والنمو للأ ختصاصيما يمارسه الا -1

 .بداعالمهارات لتحقيق ذواتهم الاجتماعية والتفكير المستقل والإ
من أنشطة ترويحية وثقافية واجتماعية لتزويدهم بقيم حب   طفالعات الأالاجتماعي في تجم ختصاصيما يمارسه الا -2

 .العمل الجمعي
ما تمارسه أجهزة الرعاية الاجتماعية القيادية من خطط تنموية لرعاية الطفولة , وتنميتها في الأندية والإعلام والوحدات   -3

  .الريفية
 : طفالوفيما يلي عرض الخدمات الاجتماعية التي تقدم للأ   

 الاجتماعية فالطمؤسسات الأ -1
وغيرها من المؤسسات   طفالالاجتماعية ومعسكرات الأ  طفالالأسوياء كأندية الأ  طفالونقصد بها المؤسسات التي تعمل مع الأ

ات الصالحة لحياتهم في جو من الأمن والحب  تّجاهكي يتزودوا بالمعلومات والمهارات والا طفالالتي تعمل على مشاهدة الأ
 (25) .كي يتمتعوا بحياة الانطلاق والخلاء والمرح واللعب طفال تهيئة الفرض للأ إلىفة وهذا بالإضاوالعطف ,  
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 دار الحضانة  -2
الصغار ) ما قبل المدرسة ( في دور الحضانة التي تنشأ في البيئات المزدوجة , أو  طفالالمجتمع الحديث برعاية الأ يعنى

وعلاج ما يعترضهم من مشكلات وتنشئتهم  طفالوم هذه الدور بوقاية الأالتي تلحق بالمصانع أو المدارس الكبرى , وتق
في الشوارع في الفترة   طفالو ترك الأجيران ألرعاية قاصرة من الخادمات أو ال  طفالالتنشئة الصالحة تجنبا لتعريض هؤلاء الأ

يوميا في   طفالوتستقبل دار الحضانة الأالذين لم يتجاوز سنهم الثانية ,  طفالوتضم دور الحضانة الأ .التي تعمل فيها الأم
صحية  هن عند انصرافهن من عملهن في المساء , وتعنى الدار بتقديم الخدمات ال أطفالالصباح وتقوم الأمهات باستلام 

 ., فضلا عن تعليمهم وتربيتهم والترويح عنهم وتقديم الخدمات اليومية اللازمة للتغذية وغيرها طفالوالطبية للأ
 أسر بديلة  الرعاية في  -3

البديلة للطفل حتى تقوم الأسرة  ئمةفر فيها أسباب الرعاية الملأان تتو يار أسرة غير أسرة الطفل , بشرط أويقصد بذلك اخت
ة الاجتماعية الأسر البديلة حتى تتمكن من رعاية ختصاصي, وتعاون الاعلى نحو سليماجتماعيا    بواجبها نحو خدمته وتنشئته

الأسر ذات الدخل المنخفض    هذا النظام يعد ناشئا في بلادنا ومازالت معظم الأسر البديلة عندنا من  الطفل وخدمة حيث مازال 
  . ولذلك تقوم مكاتب الخدمة الاجتماعية بمعاونة الأسر البديلة ماديا عن طريق صرف إعانة خاصة لها مقابل رعاية الطفل   ,
(26)  

 في المؤسسات الداخلية ) الإيوائية (  طفالرعاية الأ
 مثل هذه المؤسسات للأسباب التالية :تستدعي ظروفهم الإقامة في  أطفالهناك 

  ا أسر عند إيداعهم باؤهم وأصابتهم كوارث تربطهم بآبائهم عواطف قوية , ويتأثرون أو يتأثر آ همالذين مرض آباؤ  طفالالأ - أ
 .بديلة

ق الذي يصعب معه بقاؤهم وسط العائلة  عائلاتهم باضطراب أو توتر في علاقاتهم بسبب الطلا  تالذين أصيب  طفالالأ -ب
 . يمكنهم تكوين علاقات عاطفية مع الأسر البديلة , ولا
 . أخرى سر بديلة يمكن إدماجهم في أ الذين تعرضوا لخبرات فاشلة في منازل بديلة , ولا طفالالأ -ت
حظة ورقابة فنية سواء من  يمكن قبولهم في منازل بديلة يحتاجون لملا  ية , ولاخلاقالمشاكل الصحية والأ  وذو   طفالالأ -ث

 .أو النفسية أو الاجتماعيةالناحية الصحية 
الكبار , والذين هم في سن البلوغ   طفاليمكن فصلهم في عدة منازل خاصة الأ العدد الكبير من الأشقاء في العائلة ولا -ج

 هم في منازل بديلة. يمكن إيداع ممن تفككت عائلاتهم , ولا
ء فترة قصيرة من العناية لأسباب عائلية مختلفة ويتحسنون إذا , والذين يحتاجون لقضا الذين هم في سن البلوغ طفالالأ -ح
 (27)  قضوا وقتا في تلك المؤسسة. ما

 مؤسسات الوقف الاجتماعية للطفل
 .كايا والملاجئقسمين هما: الت إلىوهي مؤسسات رعاية اجتماعية وتقسم 
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  .يقدرون على الكسب  عائل لهم والذين لا  الذين لا  طفالة الأكايا برعاياختصت الن  .دارة وزارة الأوقافوقد كان بعضها تحت إ
 (28)  .بصفة خاصة طفالبرعاية الأيتام من الأ هتمامأما الملاجئ فهي مؤسسة للرعاية الاجتماعية وظيفتها الا

 (29). لإمدادهم بمن يخدمهم استغلت أموال الأوقاف في إيواء اليتامى واللقطاء ورعايتهملقد 
الأوقاف بتعليمهم وتوفير المأكل والكسوة والمساعدات المادية لهم وكذلك حرص الواقفون على توفير الأدوات  اهتمتوكذلك 

صفات محددة في المؤدب ان اشترطوا مو على العناية بالأيتام أوالألواح , ولقد بلغ حرص الواقفين    التعليمية مثل الأقلام والمواد
 فئة الأيتام : اتّجاهن يسهم فيها الوقف  م التنمية الاجتماعية التي يمكن أومن أهم معال (30) .الذي يتولى تعليمهم وتربيتهم

 زيادة الوعي الديني والفكري لهم عبر المراكز البيئية المتخصصة لهذه الفئة  .1
 الصحي والخدماتي لهم الدعم  .2
 الدعم التعليمي التربوي والثقافي  .3
 الارتقاء بهم ذهنيا وعقليا .4
 (31)  .ي بين هذه الفئةالاجتماعي المعنو  تعزيز روح التكافل .5

 خدمات الطفولة ومن يقوم بها :
 هناك عدد من المختصين الذين يعملون في مجال تربية الطفولة ومنهم :

 لأبوينتربية ا إلى : الحاجة أولا
ن التفكير الناس يمك  مجموعة من  أول و   . الصغار خلال العشرين سنة القادمة  طفالستطرأ تغيرات كبيرة في مجال التعامل مع الأ

هم يعملون كمربين للآباء لمساعدتهم على تربية أبنائختصون  م  لا يوجدبها في مجال التربية المبكرة هم المربون أنفسهم , ولكن  
 ( 32).بتدريب عدد من المختصين لهذا الغرض  من الضروري أن تكون هناك مؤسسة تعنى  أصبح.  مع الحاجة الماسة لوجودهم

 باءا :دور الأطثاني
باء لم يحصلوا على التدريب اللازم , وهم الأطباء فلم يعد قلق الأطباء هو  بتربية الآ  ارتباطيبدو ان هناك كثيرا من الذين لديهم  

التربوية المختلفة ,  وا يمضون وقتا طويلا في مساعدة الأم على حسن التصرف في المواقف أصبحلقد  ، نفسه قبل عشرين سنة
موضوع التربية إلا من خلال بعض المواد الدراسية   إلى ون عادة كافية فهو لم يتعرض طبيب لا تكن خلفية الأومن المؤسف 

قدرة في   أكثروا أصبح طفالن أطباء الأن خلال ممارسته العملية , ويبدو أو مها بكلية الطب , ثم من خبرة كأب أالتي درس
 (33) .جة كبيرة في حل مشكلات الأسرلذين يساهمون بدر ون الاجتماعيون اختصاصيوهؤلاء هم الا .،مجال التربية المبكرة

 خرى ن الاجتماعين والمهن الأختصاصيثالثا : دور الا
الاجتماعية تفتخر بتقديم المساعدة في  بالإضافة إلى الأطباء هناك فئة من الناس في مجال الخدمة الاجتماعية أو الرعاية 

 (34)ين يساهمون بدرجة كبيرة في حل مشكلات الأسر. اعيون الذون الاجتمختصاصيوهؤلاء هم الا طفالمجال تربية الأ
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 طفالرابعا : دور حضانات الأ
,   طفالمن الأ أكثرباء أنشئت  لخدمة الآ طفالالأللعناية بنمو الطفل , والملاحظ بأن حضانات  أسلوبظهرت الحضانة ك

ن تبقي على الطفل  لآباء , وكل ما يطلب منها هو أالقدر الذي يناسب ميول وأهواء اويمكن الحكم على الحضانة بأنها جيدة ب
 (35) .لا تكفي هدافت هذه الأأصبحبالتربية المبكرة ,  هتمامسعيدا وسالما , وبتطور الوعي والا

 ن النفسيينتصاصيخخامسا : دور الا
للعلاج المبكر  ة لديهم حالات نفسية خاصة , وتوجد برامج خاص أطفالفي علم نفس الطفل يتعاملون مع  ختصاصيون هناك ا

باء لتي يمكن فيها تقديم شيء كثير للآو المحتمل وقوعهم في الإعاقة العاطفية , وهذا للأسف من المجالات اللمعاقين عاطفيا أ
في مرحلة الطفولة الطفل الذي لديه اضطرابات سلوكية واضحة يعتبر حالة يصعب التعامل معها   .ملجأ لهمن تكون  عن أ عدا  

في تربية الأبناء ضرورية في التعامل مع المشكلات  نسانن خبرة الإ، لذلك نرى أ لنفسي والمعالج النفسيلكل من المحلل ا 
فان نصيحتنا لكيفية تربية الأبناء تساوي نصائح بعض المحترفين  فال أطربعة ، فإذا وجدت المربية أمامها ثلاثة أو أالسلوكية

 (36)  .في هذا المجال

 
 المبحث الثاني

 : الاجتماعية في الوطن العربي ية عا : الر أولا
حيث  تتجه الجهود في وقتنا الحالي في كل   ،بالطفل والطفولة مجالا واسعا وممتدا على مستوى العالم ككل هتماميشكل الا
منة مستقرة السبل الممكنة لتحقيق طفولة أ أفضلالطفولة والسعي الحثيث نحو توفير و  طفالبالأ هتمامالعالم نحو الا مكان من

   ،بكل إشكاله  طفولة خالية من العقد والمشاكل والعنف ،متكيفةو 
أساس معرفي    إلى وهذا ما جعل دول الوطن العربي تهتم بقضايا الطفولة ومشكلاتها من خلال البحث العلمي من أجل الوصول  

فولة من خلال  مجال الط  ويسهم في تطوير السياسات والخطط والبرامج والمشروعات في  قضايا الطفولة واحتياجاتها،  إلىيرشد  
 .الرعاية الاجتماعية

 :رات الشؤون والتنمية الاجتماعية في دول الوطن العربيثانيا : ماهية وطبيعة ودور وزا
برز الوزارات ل الوطن العربي من أهم وأون أو دو وزارات الشؤون الاجتماعية أو وزارات التنمية الاجتماعية في دول مجلس التعا

وهي التي تعكس سياسات   ياسات الاجتماعية العامة للدولة،وتتولى تنفيذ السمكونات السياسة العامة للدولة    التي تعمل في إطار 
تسهم في مجال برز الوزارات التي  الحماية والضمان الاجتماعي , بل إنها من أدولها ومجتمعاتها في مجال الرعاية الاجتماعية و 

يد بالقضايا والشؤون الاجتماعية للدولة والمجتمع وذلك من خلال منظومة بع  حد  إلى و   بشكل عام  تختصو   نسانكفالة حقوق الإ
 (37) .متكاملة من نظم الشؤون والتنمية الاجتماعية والسياسات والتشريعات وبالأخص في مجال رعاية الطفولة

 بي :دول الوطن العر رات الشؤون والتنمية الاجتماعية في والسياسات الاجتماعية لوزا هداف: الأثالثا

 
 .221, مصدر سابق , ص 2بيرتون وايت , الطفل )  من ثلاث سنوات ( ط ( 35
 .222المصدر نفسه , ص  ( 36
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خضع مفهوم السياسات الاجتماعية )كمصطلح( لتحديدات ومعان عديدة، ويختلف الباحثون والدارسون فيه، وقد ذكر بعض ي
  فراد قق أعلى درجة من الرفاهية الاجتماعية للأمجموعة من البرامج التي تقدم لتح إلىن السياسة الاجتماعية تشير الباحثين بأ

وكنموذج للرعاية الاجتماعية دول مجلس ( 38)المتعلقة بالحقل الاجتماعي  كل الأنشطةوالجماعات أو هي تلك التي تشمل 
   .التعاون واليمن

وتعزيز  فراد الحقوق الاجتماعية للأدولة الإمارات العربية المتحدة ضمان ية في وسياسات وزارة الشؤون الاجتماع أهدافكانت 
المنحرفين وبناء الشراكة الفعالة مع القطاع   حداثالمهملين والأ  طفالوالأكبار السن  الأمن الاجتماعي وحماية حقوق المعاقين و 

الظواهر  ية ووقاية المجتمع من المشكلات و يجابالإالخاص وإعلان المسؤولية المجتمعية وتنمية القيم والسلوكيات الاجتماعية 
 (39) .الاجتماعية والسلبية

ثمار في الأنشطة التنموية والاجتماعية وكذلك مية الاجتماعية الاستوسياسيات وزارة التن أهدافوفي مملكة البحرين كانت 
 .الاستثمار في مجالات الحماية والرعاية والتأهيل الاجتماعي والعمل على تطوير الكفاءة الإدارية والبنية التحتية

لتي تسهم البرامج والمشاريع ا  ودية المساهمة في وضعالمملكة العربية السعوسياسة وزارة الشؤون الاجتماعية في    أهدافوكانت  
والأخذ بأيديهم نحو مساعدة أنفسهم عن طريق تنفيذ  الاقتصادي والاجتماعي للمواطنين،في المعاونة على رفع المستوى 

 شطة المتعددة.الأن
قية في مختلف  رب والمشروعات التطبيالدراسات والبحوث الفنية والتجا  إجراءوفي سلطنة عمان قامت وزارة التنمية الاجتماعية ب

 .لتهيئة فرص التطور الاجتماعي للمواطنين وتوفير مقومات الحياة الكريمة لهمت والظواهر الاجتماعية في السلطنة  المجالا
قوم وسياسة وزارة الشؤون الاجتماعية العمل على تنفيذ إستراتيجية متكاملة للعمل الاجتماعي ت  أهدافدولة قطر فكانت  في  أما  

محور عمليات   نسانمية البشرية والذي يركز على المسؤولية الاجتماعية وعلى جعل الإالمفهوم المعاصر للتنعلى الانسجام مع  
 .التنمية وهدفها

وسياسات وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل بدولة الكويت تقديم الخدمة الشاملة والرعاية المتكاملة لجميع شرائح  أهداف ماأ
 . مرحلة الشيخوخة من الأسوياء وذوي الاحتياجات الخاصة  إلىن مرحلة الطفولة  المجتمع م

الجمهورية اليمنية إعداد الدراسات والبحوث الخاصة بترشيد وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل في وسياسات  أهدافوكانت 
ز التدريب المهني المراكز الاجتماعية وتطوير مراكوتطوير مجالات العمل الاجتماعي والخدمات الاجتماعية المختلفة وإنشاء 

 (40) .كفوفينللمعاقين والم
 وسياسات وزارت الشؤون والتنمية الاجتماعية في مجال تمكين الطفولة وحمايتها أهدافرابعا : 

اته وتفاعلاته  عإبدا ن تتجه نحو رعاية الاجتماعية للطفل لتنمية قدراته و في السياسات الاجتماعية للطفولة أيفترض دائما 
ن  في ضوء هذه السياسات الاجتماعية أويتوقع  ، لديه ةن تشكل ميولا انحرافيته من المؤثرات التي يمكن أالاجتماعية وحماي

 .والاستقرار والأمن  يحصل الطفل على حقوق في التعليم والصحة والحماية
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 نذ مالتهم وذلك موحماية طفو  طفالتمكين الأ إلىولقد اهتمت دول مجلس التعاون واليمن بالطفولة وبوضع السياسات الهادفة 
في الدساتير وأنظمة الحكم الوطنية وفي القوانين والتشريعات  طفالها بالأاهتمامعقدين من الزمن وانعكس  علىيزيد 

ي وقت مضى وذلك توافقا مع الجهود العالمية  من أ أكثربالطفولة اليوم ويشتد  امهتمويتعاظم الا .والاستراتيجيات الوطنية
وسياسات وزارة الشؤون   أهداف إلى م ( ويمكن التطرق 1989ية حقوق الطفل ) اتّفاقلعهود الدولية وأبرزها والتزاما بالمواثيق وا 

 (41).الاجتماعية والتنمية في مجال تمكين الطفولة تمكينا ورعاية
خطت دولة    وسياسات وزارة الشؤون الاجتماعية في مجال تمكين ورعاية الطفولة حيث  أهداف  ففي دولة الإمارات العربية كانت

 سلامبذلك من مبادئ الإ ورعاية الطفولة وحمايتها منطلقة طفالالإمارات العربية المتحدة خطوات متقدمة في مجال حقوق الأ
دستور من حقوق وحماية ورعاية للطفولة وما أقرته من دعم للأسرة باعتبارها أساس المجتمع قره الأ  ما  إلى  ومستندةفي الطفولة  

وكذلك تعمل وزارة التنمية الاجتماعية بمملكة البحرين   (42)ات الدولية  هتماملاف وحب الوطن وتجاوبا مع الاقوامها الدين والإخ
ة نحو تطوير واقع الطفولة وحمايتها ورعايتها بما يتلاءم في أطار السياسة الاجتماعية العامة للمملكة وهي تسعى جاهد

 (43) وقد خطت خطوات متقدمة في عملها مع الأسرة والطفولة  لدولية، اعية المحلية والعربية وا ومقتضيات التطورات الاجتم
ويتها أولسرة على رأس اتها بالطفولة في خططها التنموية الخمسية كما أنها تضع الأاهتماموتعكس المملكة العربية السعودية 

  هداف ولة من خلال عدد من الأتوفير التمكين والرعاية للطف إلى الاجتماعية وتسعى وزارة الشؤون الاجتماعية بالمملكة 
 اهتماموتحظى الأسرة والطفولة في سلطنة عمان ) دولة ومجتمعا ( ب (44) .المنصوص عليها في لوائح وأنظمة العمل بالوزارة

تحقيق الارتقاء الاقتصادي  إلىى في المجتمع وتسعى الدولة ولورعاية كبيرة انطلاقا من قيمة الأسرة وكونها الخلية الأ
ن الاستثمار في الأسرة هو استثمار في الطفولة كما تقوم السياسة الاجتماعية للطفولة  عي والتعليمي بالأسرة لأنها ترى أوالاجتما

 .ية حقوق الطفل مع النظم والقواعد المطبقة والمتبعة  محليااتّفاقط الوطنية واحتياجاتها وتفعيل في السلطنة على تفعيل الخط
لأسرة والطفولة ابتداء من المبادئ الاجتماعية للنظام الأساسي للدولة ومرورا على  ا متميزا لاماهتمدولة قطر فتولي  ماأ (45)

خذ حقها من الرعاية والخدمات الاجتماعية المختلفة كما تمكنها من أبتشريعات  اختصاصها بالأسرة ورعايتها وقت هتمامالا
ون الأسرة الذي يشكل  لطفولة فأنشأت المجلس الأعلى لشؤ عملت دولة قطر على تطوير البنى المؤسسية في مجال الأسرة وا

والسياسات الاجتماعية ومشاريع التنمية  هدافوتستند الأ (46) مجال الطفولة نجازات الهامة والرائدة فيما يتصل بواحدا من الإ
وقد خطت  ،فائقةفولة عناية الأسرة والط تأولالاجتماعية بدولة الكويت على قوة الدستور والقوانين والتشريعات الوطنية التي 

و ذات  ة , وخاصة الطفولة غير المتكيفة ألدولة الكويت خطوات متقدمة ومميزة في مجال تحسين الرعاية الاجتماعية للطفو 
وتتولى وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل في جمهورية    (47)ومجهولي الهوية وغيرهم    احداثالتي تشمل معاقين وأة  روف الصعبالظ
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أو الطفولة  ماعية سواء ما هو موجه للأسرة بشكل عام نفيذ العديد من البرامج والمشروعات الخدمية والرعاية والاجتاليمن ت
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