
 
 
 
 
 
 
 

 مقدمة
إنّ العمل التطوّعي أو ما يسمّى حديثاً في أدبيات التنمية "رأس المال الاجتماعي"، هو ثروة عامة ومقياس تطوّر        

. لكنّ مفهوم التطوّع قديم، تمتد جذوره في التاريخ، ومع إضافة التدين أو الإيمان الذي يشجع على العمل  المجتمعات وتقدّمها
)خولة حمايدية    ، ولنظام العشور في المسيحيةسلامخيري امتدادًا للزكاة والصدقة الجارية في الإالتطوعي، يصبح مفهوم العمل ال 

 . (60، صفحة  2015ومريم قاسم، 
ليدية تعتمد نظام العونة حيث كان سائدا بين الأهل والأقارب والجيران يتعاونون لإنجاز عمل ما أو مجتمعات التقإن ال       

هم، حيث اشتهر اللبنانيون بقيمهم وعاداتهم وتقاليدهم المتوارثة في مجالات التعاون والتكافل والتضامن  مهمة معينة يحتاجها أحد
 فراد وعليه تبدو الثقافة مكتسبة تنتقل من جيل لآخر، ينقلها الأثقافة التعاون آنذاك  هذا النظام  يعبّر عن . (2013)بدر، 

والجماعات المختلفة. فهي إذاً ليست فطرية،   فرادعل الاجتماعي بين الأوالجماعات ومن خلال المؤسسات الاجتماعية والتفا
. وتتضمن هذه  (121، صفحة  1972)غنيم،     ب والتعلّم سلوك يقوم على الاكتسافما يبدو غريزياً فطرياً للبعض هو في الواقع  

 الفكرة النواحي التالية: 
 نهم إيّاها.إنّ الثقافة تحدّد ما يلقّنه الآباء للأبناء وطريقة تلقي-
 ها المختلفة في تنشئة الطفل وتربيته. أساليبإنّ الثقافات المختلفة لها  -
 و شخصيته.إنّ خبرات الطفل المبكرة تترك آثاراً مستمرة في نم-
 .  (128، صفحة 1972)غنيم،  واحدةإنتاج شخصيات متشابهة داخل الثقافة ال إلىإنّ الخبرات المتشابهة تميل -

ننطلق من هذا الكلام لنبحث في ثقافة التطوّع في مجتمعنا ولا شكّ أنّ تفسير أي ظاهرة اجتماعية، يعني في جميع        
ية التي تؤلفها، سواء اتخذت هذه الظاهرة على سبيل المثال شكل الحدث والمعطى ولالأ الأفعال الفردية إلى الحالات، إعادتها 
. من هنا تبرز أهمية (423، صفحة 1986)ر بودون و ف بوريكو،   حصائي أو أي شكل آخرلانتظام الإالفريد والتوزيع أو ا

ة تشكّل حدثاً مهمّاً وتترتب عليها آثار لمستقبل البحث في أنه يسلّط الضوء على ظاهرة تطوّع الشباب من خلال أنّ هذه الظاهر 
 ب والتطرّف.لشباب من خطر التعصّ الأجيال القادمة من حيث أمن المجتمع وحماية ا

تحدّي في قياس أهمية هذا  في هذه الحالة يتمثّل ال التطوّع ذا طبيعة اقتصادية كليّة.قد يكون القلق الذي يسبق دراسة        
  هذا النهج يتمّ تحفيزه، من خلال تحقيق  مشاريع لمؤسسات غير هادفة للربح المادي في إنتاج الثروة. المورد الذي يُساهم

(ARCHAMBAULT E ET KAMINSKI P, 2003)  فأهمية التطوّع هي بلا شك واحدة من الخصائص الأساسية ،
مؤسسات القطاع غير الربحي هي التي تستقبل   للمؤسسات غير الربحية، في الولايات المتحدة الأميركية على سبيل المثال، فإنّ 
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  الأجر ضمن إطار منظّم الذين يقدمون خدمات غير مدفوعة شخاصغالبية المتطوّعين الرسميين، أي الأ
(HODGINKSTON ET AL, 1996) . 

 القرارات، لا ، وذلك بإصدار عدد من 2015اعتمدت الجمعية العامة للأمم المتحدة خطّة عمل تمّ الإعلان عنها في        
تعزيز وتعميم خطة عام   إلىالتنمية المستدامة. كما تسعى خطة العمل   أهدافسيما الإقرار بدور العمل التطوّعي وإدماجه في 

يلعبه المتطوّعون في جميع أنحاء العالم، وإدماج العمل التطوّعي وتعميمه في   ، وتؤكد على الدور الحيوي الذي2030
، وذلك بالجهود المتضافرة للمتطوّعين والحكومات والمجتمع أفضلالوطنية وقياس التطوّع بشكل الاستراتيجيات والسياسات 

 .  (2015)الإسكوا،  ني والقطاع الخاص والأمم المتحدةالمد
فيف يستطيع المتطوّعون التأثير في تسريع تقدّمه وهو الاستدامة البيئية وتخ  اكبير   يال الخطة أنّ هناك تحدّ فيبدو من خلا       

مليون متطوّع بدوام كامل في منطقة الأمم المتحدة لغربي   8.9. هناك  (7، صفحة  2015)الإسكوا،    تغيّر المناخ والتكيّف معه
% فقط بشكل رسمي بينما تطوّعت  17.1وفقاً لتقرير حالة التطوّع في العالم، حيث تطوّع ما يقدّر ب  2018آسيا في عام 

من إجمالي عدد   %56.5 من الرجال حيث يمثّلن أكثرير رسمي.  كما تتطوّع النساء ( بشكل غ% 82.9الأغلبية العظمى )
 . ( 9، صفحة 2015)الإسكوا،  المتطوّعين 

من  أكثرالعمل التطوّعي أنّه قيمة كبرى تعُود بالفائدة على الفرد والمجتمع ككل. في فرنسا هناك  إلىإذاً يجب النظر        
ر، ودونهم مليون وثلاثمائة أوقاتهم في خدمة الغين الشعب الفرنسي، يضعون مهاراتهم و م % 25مليون متطوّع، تقريبا  13

 جمعية تتوقف عن العمل. 
 ن طاقاتهم في فرنسا:ساسية التي يستثمر فيها المتطوّعو القطاعات الأ

 مليون متطوّع. 3.5قطاع المساعدات الاجتماعية: 
 مليون متطوّع. 3.2قطاع الرياضة: 
 .مليون متطوّع 2.8قطاع الترفيه: 
 مليون متطوّع. 2.3تعليم الشباب: 

 (MINISTERE DE L'EDUCATION NATIONALE, 2018-2019, p. 4 )مليون متطوّع  2.2افة: الثق
أمّا في لبنان، ورغم أنّ القانون اللبناني يُعاقب كل مواطن تواجد في مكان تعرّض فيه شخص آخر للخطر ولم يتطوّع        

بليغ المديريات المعنية بذلك، وقد ورد في قانون العقوبات أنه من "وجد بمواجهة شخص في حالة الخطر بسبب  لمساعدته أو ت
ه إغاثته أو إسعافه، بفعل شخصي أو بطلب النجدة ودون أن يعرض نفسه أو غيره  بوسعحادث طارئ أو بسبب صحي، وكان  

مليوني ليرة، أو بإحدى   إلىسنة وبالغرامة من مايتي ألف   إلىللخطر وامتنع بمحض إرادته عن ذلك يعاقب بالحبس من شهر 
ية، نسانبالتطوع أو المساعدة في الأعمال الإ  شخاص، إلا أنّنا لا نستطيع أن نلزم الأ  )قانون العقوبات اللبناني(هاتين العقوبتين"  

المتطوّعين في لبنان. ومع غياب    شخاص، أمّا عن حجم التطوع أو عدد الأنسانحيث إنّ فكرة مساعدة الآخرين تنطلق من الإ
حو تعميق ات الرسمية لعدد المتطوعين في لبنان، فإننا نذكر بعض المؤسسات غير الربحية التي توجّه طاقاتها نحصاءالإ

 الارتقاء بأعمال المتطوعين وتنمية قدراتهم رغم الصعوبات التي يواجهها هذا القطاع.   إلىمفهوم التطوّع والسعي 
أنّ مستوى ممارسة   إلى ، منها من توصل الشباب نحو التطوّع اتّجاهموضوع  تأول: هناك دراسات عديدة تنبقةالدراسات السا

أنّ ثقافة التطوّع لدى   إلىتوصلت  أخرى ، و (2006)السلطان، مستوى ضعيف جداً الشباب الجامعي للعمل التطوّعي هو 
.  (2006)العامر،  لك موانعهم للمشاركة في العمل التطوّعيالشباب تعاني نوعاً من الاضطراب والاختلال في دوافعهم وكذ



ى التنشئة الأسرية والمدرسية التي لا تنمّي لد إلىوهناك دراسات عزت موضوع ضعف مستوى التطوّع لدى الشباب العربي 
 (. 2005)دراسة أجرتها الشبكة العربية للمنظمات الأهلية عام  أبنائها روح المساعدة والتطوّع

)رفيدة، صفحة   نمية المجتمع، وأهمية نشر ثقافة التطوّعدنا دراسة ركّزت على أهمية العمل التطوّعي ودوره في تجو        
. وغيرها من  (2006)الشهراني، ت العمل التطوّعي من خلال علاقته بأمن المجتمع أولشبيهة تن أخرى ودراسة  ،(2016

وتشجيع ثقافة   أهمية التطوّع في الوقاية من التعصّب،  أولسات التي تتنت موضوع التطوع ولكن تغيب الدراأولالدراسات التي تن
 التسامح بين فئات الشعب. 

الشباب اللبناني نحو العمل التطوّعي وحمايته من ظاهرة التعصّب وتكريس  اتّجاه أولمن هنا تبرز أهمية بحثنا بأنه يتن       
مرتبط بالكثير في الدراسات النفسية والاجتماعية، ولكون النظر إليها  مبادئ التسامح، حيث تحتل هذه الظاهرة موقع الصدارة

 من المفاهيم، كمفهوم التمييز بكافة أشكاله.  
  نسان ات التعصبيّة شائعة الظهور لدى كثير من الناس وإن اختلفت مظاهرها وصورها وتأثيرها في صحة الإتّجاهفالا       

درجة   إلى. والأهم أن نعرف أنّه إذا وصل التعصّب (8، صفحة 2000)دكت،  فاتهحياته وتصر  أسلوبفكرية وفي  النفسية وال
معينة من الحدّة، يصبح عاملًا من عوامل تقويض وحدة المجتمع ويسفر عن ذلك اضطراب في ميزان الصحة النفسية 

 .  (286، صفحة 1952)زيور، الاجتماعية ممّا يفسد المجتمع ويهدّد كيانه 
مفهوم التطوّع ومفهوم التسامح الذي يشكل نقيضاً للتعصب، هو ما نقدّمه من جديد  ط بين  ما تقدّم يكون الربوبناءً على         

 البحث على الشكل التالي:  أهداففي هذا البحث، وتظهر 
تشجيع   ات الشباب اللبناني نحو المشاركة في برامج العمل التطوّعي ودور التنشئة الاجتماعية فياتّجاه: التعرّف على أولاً 

 التطوع.
 ات الشباب نحو العمل التطوّعي. اتّجاهعرفة الفروقات ذات الدلالة الإحصائية في ثانياً: م

 ثالثا: التعرف على الفروقات في درجة التسامح لدى المتطوّعين وغير المتطوّعين. 
 التسامح. اتّجاهرابعا: التعرّف على وتيرة التطوع ومجالها وتأثير ذلك على 

فهم أعمق للظاهرة موضوع الدراسة   إلىفي الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، الذي نسعى من خلاله ة: اعتمدنا منهج الدراس
اتخذ بحثنا هذا منهج البحث الوصفي الكمي للظاهرة والقائم على المنهج الوضعي الذي يعتبر أنّ الحقيقة موجودة في  حيث 

واقع الاجتماعي موضوع الدراسة من خلال وصف خصائص  منا بوصف الالميدان وق جمع المعطيات من إلىالأرقام، فسعينا 
 العينة، ومن ثم استخدمنا المنهج التحليلي من خلال دراسة العلاقة بين المتغيرات من حيث وجودها وحجمها.

 إشكالية البحث:
عجلة الحياة نحو على تفعيل  طاقات قادرةيمثّل الشباب شريحة مهمّة في بناء المجتمعات نظراً لما تمثّله هذه الفئة من  

، ويعتبر العمل التطوّعي للشباب عملًا أساسًا في تنمية المجتمعات وتقدّمها وحمايتها من آفات اجتماعية كبرى فضلالأ
 وعليه فإن إشكالية البحث تتلخص في السؤال التالي:  .كالتعصّب

 مايتهم من التعصّب؟مح لديهم وحمبادئ التساما هو دور ثقافة التطوّع لدى الشباب اللبناني في غرس 
 ومن هذا التساؤل تتفرّع أسئلة فرعية:

 تساؤلات البحث:
 التطوع لدى الشباب اللبناني وما هو دور وسائل التنشئة الاجتماعية في تشجيع التطوع؟ اتّجاهما هو 



 هل توجد علاقة بين التطوع والتسامح؟
 هل توجد علاقة بين وتيرة التطوع والتسامح؟ 

 ة بين التطوع والتعصب؟  د علاق هل توج
 وبناءً على هذه التساؤلات نقدّم فرضيات البحث:

 الأساسية: الفرضية 
 ثقافة التطوّع لدى الشباب دوراً في غرس مبادئ التسامح لديهم وحمايتهم من التعصّب.تلعب 

 الفرضيات الفرعية:
 لبناني. علاقة ذات دلالة إحصائية بين التطوع والتسامح لدى الشباب الهناك 

 ي.هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين وتيرة التطوع والتسامح لدى الشباب اللبنان
 هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التطوع والتعصب لدى الشباب اللبناني.

 : حدود الدراسة
 عين. الحدود البشرية: تقتصر هذه الدراسة على عينة من الشباب اللبناني من المتطوّعين وغير المتطوّ 

ي بعض القطاعات الخدماتية. الحدود البشرية المؤسساتية: ونقصد بها عينة من بعض المؤسسات التي تضم متطوّعين ف
 والإصلاح.  رشادوتحديداً تقتصر الدراسة على عينة من الصليب الأحمر ووزارة الشؤون الاجتماعية وجمعية الإ

 . 2019الحدود الزمنية: مدة إنهاء البحث خلال عام 
 ذكورة.ود المكانية: عينة من الشباب اللبناني في كل المناطق اللبنانية، وشباب المؤسسات المحدال

 المصطلحات والمفاهيم
بأنه ميل الفرد الذي ينمو سلوكه تجاه بعض العناصر البيئية أو بعيداً عنها متأثراً في ذلك   تّجاهات: يعرّف الاتّجاهتعريف الا

نتيجة   بأنه مشاعر خاصة تتولد لدى الشخص تّجاهتبعاً لقربه منها أو بعده عنها. كما يعرّف الا بالمعايير الموجبة أو السالبة
ض أو القبول أو الحب أو  مروره بالخبرات على شكل رغبة أو عدم رغبة في دراسة موضوع ما حيث تتّصف المشاعر بالرف 

 . (196، صفحة 2009)العتوم،  الكراهية
من أطلق   أولفي اللغة الإنجليزية، وإنّ  ATTUDESتخدم كترجمة عربية لاصطلاح:  فيسات تّجاهأما مصطلح الا       

أحكام صحيحة في مسائل مثيرة لكثير   إلىنّ وصولنا  الفيلسوف هربرت سبنسر، حين قال إ  ات واستخدمه هوتّجاهمصطلح الا
  )عبد اللطيف خليفة وآخرون   فيهأو نشارك    هذا الجدل  إلىنا الذهني، ونحن نصغي  اتّجاهحدّ كبير على    إلىمن الجدل يعتمد  

بأنّه حالة استعداد عقلي عصبي نظّمت عن طريق التجارب الشخصية وتعمل على   تّجاهويعرّف الا . (3، صفحة 2006، 
 . (22، صفحة 2006)محمد،  توجيه استجابة الفرد للأشياء والمواقف التي تتعلّق بهذا الاستعداد

 :تّجاهمكونات الا
 بها الفرد.ضمن المعتقدات التي يؤمن لمعرفي: ويتالمكوّن ا -أ

 المكوّن الوجداني أو الانفعال: ويتكون من مشاعر الشخص ورغباته نحو الموضوع، ومن إقباله أو عدم إقباله عليه. -ب
النوايا أو   ، فهو بمثابةتّجاهاستعداد الشخص أو ميوله للاستجابة نحو موضوع الا  إلىالمكوّن السلوكي: ويشير هذا المكوّن  -ج

 . (142، صفحة  2005)عسلية،   تّجاهسلوك الفرد نحو الا ة أي خطةالمقاصد السلوكي



لينتون، مع أنّ هذه الكلمة وردت بمعناها هذا، معنى الأداء  إلىالدور: غالباً ما يُعزى مفهوم الدور بمعناه الاجتماعي العلمي 
، ويمكن تحديد هذه الأدوار تنظيم، مجموعة أدوار متباينة نسبياً  المسرحي، عند نيتشه. وفي نظر علم الاجتماع، يتضمّن كلّ 

)خليل،    حقوق متلازمة مع هذه الإلزاميات  بأنها منظومات إكراه معياري أو عرفي يفترض بالفاعلين أن يتقيّدوا بها، ومنظومات
 . (98، صفحة 1984
رف أنّه إذا كانت أن نع اجتماع العائلة، ولكن من المهمي في علم اجتماع التنظيم وعلم أولإنّ فكرة الدور هي مفهوم        

الإلزاميات التي تفرض نفسها على أعضاء تنظيم معيّن عبر تعريف دورهم جوهرية لتحليل سلوكهم، فإنّها لا تكفي لتحديد هذا 
 من المناورة يمكن أن  السلوك. وبالفعل تتضمن الإلزاميات المعيارية بصورة عامة عدم تحديد والتباس يسمحان للفاعل بهامش

 .  (290، صفحة 1986)ر بودون و ف بوريكو،  ا سلوك استراتيجييتطور في داخله
ب جمع شاب، وكذلك الشبان، الشباب: يعرّف الشباب لغوياً من شبّ يشّب وشبيبة والاسم الشبيبة وهو خلاف الشيب، والشبا

، صفحة  1999الرابع، الجزء -)منظور، لسان العرب اب لجمع وامرأة شابة من نسوة الشو شاب، والجمع شبان اسم لورجل 
218) . 

أمّا اصطلاحاً فاختلف العلماء في تحديد هذا المفهوم كما اختلفوا في تحديده من حيث المعيار الزمني فنجد في قاموس         
 .DREVER, 1973, p) شدة من المراهقة وبداية سن الر خير علم النفس أنّ الشباب هو الفترة التي تتزامن مع المرحلة الأ

320) . 
الخدمة الاجتماعية: تُفصح الخدمة الاجتماعية اليوم عن هويتها بأنها مهنة انتدبت لكي تحمل على أكتافها كلّ هموم المجتمع، 
أو باعتبارها مهنة يقع على كاهلها تخفيف الأعباء والأضرار التي تلحق بالفاعلين الاجتماعيين. ومن خلال مهنة الخدمة  

ع بأدوارها ووظائفها في فرض ذاته يتعلق بالوعي بالأدوات التي تحتاجها من أجل الاضطلاجتماعية فثمة اعتبار أساسي يالا
 . (96، صفحة  2004)مارتن دايفز وآخرون،   المجتمع

مواطنون أو   المؤسسات الأهلية: تعرّف المؤسسات الأهلية وفقاً لوثائق الأمم المتحدة بأنها كيان غير هادف للربح وأعضاؤها
وتتحدّد أنشطتهم بفعل الإرادة الجماعية لأعضائها، استجابة لحاجات  أكثردولة واحدة أو  إلىطنين ينتمون جماعات من الموا
،  2002)نجوى سمك والسيد صدقي عابدين،    تعاون معها المنظمة غير الحكوميةمن الجماعات التي ت  أكثرأعضاء واحدة أو  

 ( 48صفحة 
التطوّعي بتعريفات مختلفة ولكنها بمعظمها أجمعت على أنه: “البذل والتضحية من  عمل عرّف الباحثون الالعمل التطوّعي: 

، صفحة  1956)منظور، عن  (9، صفحة 1996)بالطو،  الآخرين". وعرّف التطوّع بأنه "ما تبرع به من ذات نفسه " أجل
243) . 

. ويُعرّف ( 312، صفحة 1989)الأصفهاني،  يءلتبرّع بالشل ويعني اة في العموالتطوّع في اللغة العربية يعني الزياد       
لمجتمعه بدافع منه ودون انتظار مقابل له، قاصداً بذلك تحمّل بعض المسؤوليات  نسانبأنّه ذلك الجهد الذي يفعله الإ أيضا

مشاركة ح لالفرصة التي تُتا ية، وعلى أساس أنّ نسانفي مجال العمل الاجتماعي المنظّم الذي يستهدف تحقيق الرفاهية للإ
 .( 239، صفحة  1972،  أحمد )   وأنّ المشاركة تعهّد يلتزمون به  المواطنين في الجهود المجتمعية المنظمة ميزة يتمتّع بها الجميع

التطوّع هو نشاط حرّ غير مقيّد،  BENEVOLATالتطوّع: لا يوجد تعريف قانوني أو تقليدي للتطوّع في القانون الفرنسي، 
ني معتمد عادةً يعرّف المتطوّع بأنه هو كل شخص يشارك بشكل حرّ في عمل تطوّعي هدفه  هناك تعريف غير قانو  ولكن



ونضع التعريف حرفيا باللغة الفرنسية كما  ،(BENEVOLAT, 2017, p. 5) خدمة الآخر خارج أوقاته المهنية والعائلية.
 : 1993جاء في المجلس الاقتصادي والاجتماعي عام 

BENEVOLE EST TOUTE PERSONNE QUI S’ENGAGE LIBREMENT POUR MENER UNE 
ACTION NON-SALARIEE EN DIRECTION D’AUTRUI EN DEHORS DE SON TEMPS 
PROFESSIONNEL ET FAMILIAL (AVIS DU CONSEIL ECONOMIQUE ET SOCIAL DU 24 

FEVRIER 1993). 
جموعة مرادفات كالمشاركة والمساعدة والتعاون. والتطوّع يعني إعطاء وقت  في اللغة الإنجليزية نجد كلمة تطوّع وترادفها م 

 VOLUNTEERING-SHARING-ANDلخدمة الآخر تحت مظلة جمعيات لا تبتغي الربح المادي. 
COOPERATING    (EDGAR F.BORGALLA & RONDA j.v.MONTGOMERY , p. 151)  .  

 التطوّع:        أهداف
 تطوير واستخدام المهارات -أن يكون جزءاً من مشروع –لفائدة الشعور با -في المجتمع أداء دور -مجابهة الظلم

(BENEVOLAT, 2017, p. 12).     
ي كل العصور والمجتمعات. والتنمية هي تلك العمليات التي  تنمية المجتمع: التنمية هي الزيادة والنماء وهي هدف البشر ف

،  1984)عيد،    اد على الجهود الحكومية والأهليةعتمعي واقتصادي بالايم اجتماطور وتنظتبذل وفق سياسات عامة لإحداث ت
 . (147صفحة 

نصرة عصبته والتألّب معهم على من يناوئهم، ظالمين   إلىالتعصّب من العصبية، والعصبية أن يدعو الرجل    ،التعصّب: لغوياً 
ى فريق آخر قيل تعصّبوا. وفي الحديث: العصبي من يعين  كانوا أو مظلومين، وقد تعصّبوا عليهم إذا تجمعوا. فإذا تجمعوا عل 

يعصبونه  عصبة هم الأقارب من جهة الأب، لأنهمقومه على الظلم. والعصبي هو الذي يغضب لعصبته ويحامي عنهم. وال
 . ( 707، صفحة  2003)منظور إ.،   عصبته أو قاتل عصبته إلىويتعصّب بهم. وفي الحديث: ليس منّا من دعا 

 :  صطلاحاالتعصّب ا
والجماعات والفئات  فرادوالانطباعات والأحكام والصور النمطية حول الأ راءبأنّه التمسّك بالآ (prejudice)يعرّف التعصب

المواضيع   أكثروالأحكام. ويكاد يجمع الباحثون النفسيون على أنّ التعصب هو من  راءقييم لهذه الآإعادة ت إجراءة حاولدون م
 ,TERI)المواضيع حساسيّة بالنسبة للشعوب وبالنسبة للمواضيع التي يتعرض لها بالدراسة    أكثرمن    أيضا إثارة للجدل العلمي و 

R.E&JAMES,B.K, 2000, p. 647) 
وقد مرّ   Praegudiciumمفهوم التعصّب في أصله الأوروبي: مفهوم التعصّب مشتق من الاسم اللاتيني )الحكم المسبق(

 المعنى الحالي:   إلىن وصل أ  إلىمعناه  هذا المفهوم بعدّة تغيّرات في
 المعنى القديم: ويقصد به الحكم المسبق الذي يقوم على أساس القرارات والخبرات الفعلية. 

، وفحص الحقائق  اختباروفيما بعد، اكتسب المفهوم في الإنكليزية معنى الحكم الذي يصدر عن موضوع معين، قبل القيام ب
 ل متعجّل.عبارة عن فع  المتاحة عن هذا الموضوع. فهو

ي)المسبق( الذي ولا اكتسب المفهوم خاصية الانفعالية الحالية سواء بالتفضيل أو عدم التفضيل التي تصطحب الحكم الأأخير و 
 (ALLPORT, 1958, p. 7) ليس له سند يدعمه 



      (ROSE, 1951, p. 5)    ات التي تسبّب أو تساند أو تؤيّد التمييز  تّجاه: هو مجموعة من الا 1951تعريف روز
 العنصري 

القيام   إلى على دليل عن شخص أو جماعة محبوبة، أو مكروهة مع الميل  أئمة: أحكام مسبقة غير ق 1968تعريف كلينبرج 
 (KLINEBERG, 1968, p. 439)بسلوك يتفق مع هذه الأحكام.    

يّزا للفرد في مواقف  ات نتوقّع في ضوئها سلوكاً معيناً ممات التعصبية عموماً تعدّ بمثابة مؤشر تّجاهة: الاات التعصبيتّجاهالا
أو شخصيات أو موضوعات   فراديًا أو سلبيًا بدرجة ما نحو مؤسسات أو مجموعات من الأإيجابقد يكون هذا السلوك  .لاحقة

 ي وعلماء القياس نظراً علماء النفس الاجتماع اهتماممعينة. وقد نال هذا المفهوم  أفكار أو ممارسات أو عادات أو مفاهيم أو 
المجتمع الواحد   أفراد ية التفاعلية بين نسانات، ممّا يؤثّر بدوره في العلاقات الإتّجاهتأثّراً ملحوظاً بالا فراد لتأثّر سلوك الأ

بلا    درافي حياة الأات السائدة في المجتمع فتّجاهتأثير أنماط الا  والمجتمعات المختلفة، ويعتمد استقرار هذه العلاقات على مدى 
 . (36، صفحة 2011الصاحب،   )عبد ضغط أو توتّر

 له ثلاثة مكونات هي: المكوّن المعرفي والمكوّن الانفعالي والمكوّن السلوكي. اتّجاهإنّ التعصّب        
  وجد لديهوالتي ت  شخاصات والمعتقدات والتوقعات الخاصة بأحد الأدراكالتعصبي عبارة عن الإ  تّجاهالمكوّن المعرفي للا       

بخصوص أعضاء جماعة عرقية معينة. المكوّن الانفعالي يشتمل على كل الموضوعات التي تنطوي عليها المودة أو العداء  
ي من  يجاببي الصبغة الانفعالية، ويشمل الطرف الإالتعص تّجاهوالمشاعر المختلفة التي تضفي على الا تّجاهنحو موضوع الا

الطرف السلبي على مشاعر عديدة مثل الازدراء والحسد  ات الوثيقة أو التوحّد، بينما يشتمل  هذا المتصل على الإعجاب والعلاق
النسبة للجماعات،  التعصبي فيشتمل على المعتقدات الخاصة بما ينبغي عمله ب تّجاهوالاغتراب...، أمّا المكوّن السلوكي للا

  لق عليه أحياناً )سياسة التوجّه( من هذا المكوّن يط رخيوالتوجهات السلوكية للفرد نحو أعضاء هذه الجماعة والنمط الأ
(B.M.SMITH, 1947, p. 523) . 

 التسامح:
عنى الذي نعطيه على الم تّفاقيعتبر ياكوبوتشي أنّ الحديث حول التسامح واللا تسامح هو حديث صعب، نظراً لصعوبة الا

دة على سبيل المثال"الحرية" و"الديمقراطية" يتخذان  لهذين المصطلحين، واللذين مثلهما مثل غيرهما من المصطلحات المجرّ 
مختلفة عند أناس مختلفين. يحثّنا البعض على ممارسة التسامح كفضيلة ثم نكتشف أنّ هناك من يظنّ على العكس  يمعان

 . (33، صفحة  2010)ياكوبوتشي، قية ستكون اللاتسامح نفسه من ذلك أنّ الفضيلة الحقي
لد في أوروبا في عصر التنوير مع نهاية الحرب الدينية، مصاحباً لترسّخ تسامح "هي مصطلح حديث، وُ ويؤكد أنّ كلمة "       

أمّا    ، التي كانت تترجم بمصطلحات سياسة المبدأ المسيحي القائل بالمساواة بين كل البشر. نسانالثورية وهي حقوق الإ  فكارالأ
في جوهرها    التسامح،  إلىالافتقار    إلى  شارةالإ  إلى  قة(، فإنها كلمة تهدفة مشتقة من الكلمة السابنت كلماللاتسامح )حتى لو كا

)ياكوبوتشي،  وبالتالي يمكن فهمها بالغريزة نسانالمتمثّل في الانغلاق التام تجاه الآخر، فهي ظاهرة متعسفة، قديمة قدم الإ
 . (36، صفحة 2010

فة فيما يتعلق باختلافات السلوك قبّل وجهات النظر المختلف يتجلى في الاستعداد لت(:التسامح هو موق1982تعريف بدوي )
 . (426، صفحة  1982)بدوي،  العقائدي ويقابل التسامح التعصّبوالرأي دون الموافقة عليها، ويسمح فيه التنوّع الفكري و 

  فكاررأي والمعتقد والأمع من يختلف معنا في ال  في المعاملة حتى  فرادالمساواة بين جميع الأ  إلى: هو السعي  1976تعريف كنغ  
      (KING, 1976, p. 6)ة فهم هؤلاء المختلفين والتعاطف معهم.    حاولوغيرها وم



(: التسامح هو الاحترام والقبول والتقدير للتنوّع الثري لثقافات العالم ولأشكال التعبير وللصفات 1995تعريف منظمة اليونيسكو )
  قد، فهو الوئام في سياق الاختلاف الفكر والضمير والمعتة والانفتاح والاتصال وحرية ويتعزّز هذا التسامح بالمعرفية نسانالإ

 . (13، صفحة 2013)لطيفة عثمان الشعلان و منيرة عبدالرحمن المقرن،  
طنيها، دولة ويخلق المساواة بين موادولة معينة، فالقانون يؤسّس ال إلىالمواطنة: تعني المواطنة من الناحية القانونية الانتماء 

ة معياراً أساساً في تحديد ن حقوق وواجبات تسري على الجميع دون تفرقة، وعادة ما تكون رابطة الجنسيويرسي نظاماً عاماً م
 . (7، صفحة  2007)سامح،   الوطن

 خلاق والأ ووطنه المبني على أسس من العقيدة والقيم والمبادئ نسانالكامل بين الإ رتباطوتعرّف المواطنة بأنها المشاركة والا
والتمتّع بالحقوق وأداء الواجبات بعدل ومساواة ينجم عنه شعور بالفخر وشرف الانتماء لذلك الوطن وفي ظلّ علاقة تبادلية  

 . ( 15، صفحة  2010، )القحطاني للوطن والمواطن في جميع المجالاتمثمرة تحقّق الأمن والسلامة والرقي والازدهار  
 طوع:ت مفهوم التأولالنظريات التي تن

ركّزت على العلاقات الاجتماعية والعمل المتبادل وأهميته، ومن هذه النظريات نظرية التبادل  هناك نظريات اجتماعية
 الاجتماعي.

بعض الفلاسفة والعلماء الذين اهتموا بعملية التبادل منذ  آراء إلىنظرية التبادل الاجتماعي: تعود الجذور الفكرية لهذه النظرية 
بعض الفلاسفة اليونان من أمثال أرسطو وآدم سميث وآدم فيرجسون. ومن أبرز رواد   اهتمامغلت هذه العملية القدم. فقد ش

جه(، عاكساً الأوجه النفسية )وجها لو  التقابلو  فراد أنّه تفاعل الأبالذي يعرّف التبادل  ة التبادل الاجتماعي جورج هومانزنظري
وغايات اجتماعية كالسمعة  أهدافية التبادل فيما بعد بين المتفاعلين، قوامها والاقتصادية والاجتماعية لتكون قاعدة لعمل

  والاعتبار والنفوذ والتقدير وليست المنفعة الاجتماعية الصرفة، لأنها ليست دائماً هدف التبادل الاجتماعي ولأنّ الفرد داخل 
من قبل أعضاء جماعته واحترامهم له، ما يزيد من  جماعته يشترك في عدة عمليات تبادلية مستمرة تستهدف القبول الاجتماعي  

ما يزيد من تماثله الاجتماعي لقواعد جماعته بالنسبة له. باختصار لكي نفهم السلوك  ره الاجتماعي ومكانته الاجتماعية، اعتبا
 . ( 286، صفحة 2002)عبدالجواد، الخسارة لدى الفرد علينا أن نفهم تاريخ المكسب و 

)طلعت   شأنه في ذلك شأن "كيلي" و"ثيبوت"من عنايته    ولدل في الحياة الاجتماعية المحل الأوضوع التباى هومانز مأول       
 . (186، صفحة 1999ابراهيم لطفي وكمال عبد الحميد الزيات، 

 . (277، صفحة 2002)عبدالجواد،  ى نظرية النزعة السلوكية النفسيةاستناداً عله عن التبادل أفكار وقد طوّر هومانز 
"بيتر بلاو" الذي قدّم منظوره عن التبادل في مؤلفه بعنوان "التبادل في الحياة الاجتماعية"، وقد  أيضان رواد هذه النظرية مو 

التي تتضمنها نظرية التبادل الاجتماعي  ى خر "بلاو" صياغة منظور سوسيولوجي يختلف عن غيره من المنظورات الأ حاول
فقط بالجوانب الفردية النفسية على النحو   هتمامتماعي دون الاعلى مستوى البناء الاجه بالتبادل الاجتماعي اهتماممن حيث 

ديد الذي  الذي قام به غيره من العلماء من أصحاب نظرية التبادل الاجتماعي أمثال "هومانز" و"كيلي"، كما أنّ المنظور الج
منظور سوسيولوجي واحد يجمع ما بين التحليل على  نات نظرية ماتّجاهالتكامل بين عدة ة لإحداث حاولقدّمه "بلاو" يعدّ م

  فراد مستوى الوحدات الكبرى والتحليل على مستوى الوحدات الصغرى. كما يحتل مفهوم القيم أهمية خاصة عند بلاو، فالأ
حة  ، صف1999)طلعت ابراهيم لطفي وكمال عبد الحميد الزيات،  ضوء مجموعة من القيم متبادلة في يتشاركون في علاقات

179 )  . 



المكافآت،   أنواعويرى بلاو أنّ قوة الجاذبية الاجتماعية تتركّب من الشعور بالانجذاب والرغبة في الحصول على مختلف         
)طلعت ابراهيم لطفي   عملية تبادل الموارد أو المصادر حدوث إلىية وتؤدي ولوهذه القوى لها جذور في العمليات النفسية الأ

 . (181، صفحة 1999الزيات،  وكمال عبد الحميد
 ت التعصّب:أولمن النظريات التي تن

نظرية التحليل النفسي لفرويد، والتي تُؤكّد    إلىالنظريات الدينامية النفسية )التحليلية النفسية(: وهي النظريات التي تُنسب أساساً  
أهمية اللاشعور في فهم جوانب برز فرويد وجود دينامية معينة في شخصية الفرد تمارس تأثيرها في تصرفاته المختلفة. ويُ 

الشخصية، بما فيها التعصّب الذي يمكن تفسير نموّه وارتقائه في ضوء بعض الآليات مثل الإسقاط والتبرير والإزاحة وغيرها.  
دينا الموجود ل   واعتقد فرويد أنّ التعصّب دالة على الميول البشرية للإسقاط، وإسقاط التشابه على وجه التحديد. ويقصد به الميل

)عبدالله،  )وبوجه خاص ذات الطابع الجنسي والعدواني( .  نا غير المرغوب فيها على الآخرين أن نسقط اندفاعات إلىجميعاً 
 . (129، صفحة 1989

 ت التسامح:أولمن النظريات التي تن  
المخالفة  خرى تمعات الأقاليد للمج: إنّ التسامح وفق نظرية سومنر هو أن يحترم الفرد العادات والت SUMNERنظرية سومنر

لعادات وتقاليد مجتمعه التي اعتاد عليها، ومخالطتها وعدم الابتعاد عنها مع احترام عادات وتقاليد المجتمع الذي يعيش فيه، 
 ويتّضح التسامح وفق هذه النظرية من خلال أربع فرضيات هي: 

 ثقافية في المجتمع الذي يعيشون فيه.ه قيمة هناك انفتاح بين أبناء المجتمع الواحد وهذا الانفتاح ل-
 ية متبادلة بين كل المجموعات المختلفة التي تؤلّف المجتمع.إيجابهناك وجهات نظر -
 المجتمع الواحد ويقلّ بينهم التعصّب. أفرادتوجد مستويات مرتفعة للتسامح بين -
 .خرى أن المجتمعات الأتقليل شبالمجتمع الأصلي من دون  هتماممن الضروري أن توجد درجة من الا -

التنشئة الاجتماعية التي يتبعها الوالدان مع أبنائهم ومدى تأكيدهم على  أساليب إلىإنّ نمو التسامح وفق نظرية سومنر يعود 
 خرى لعادات وتقاليد المجتمعات الأعادات وتقاليد المجتمع الذي ينتمون إليه وابتعادهم ورفضهم 

(JEFFERIES,V&RANSFORD,E, 1980, p. 178) . 
 تقنيات البحث: 

مجال  -العمل –الاستمارة هي ترجمة لمتغيرات الدراسة، وقد تضمّنت الدراسة مجموعة من المتغيرات المستقلة: التعليم        
نت المتغيرات التابعة للتطوع والتعصب والتسامح. وقد تضم  إلىدوافع التطوع. بالإضافة    -المنطقة-الجنس-مدة التطوع  -التطوع

 المتغيرات التابعة. الاستمارة ثلاثة مقاييس لقياس
 MANUELA)مقياس التعصب والتسامح: تمّ اعتماد مقياس للتعصب والتسامح منفذ ومجرّب وموجود باللغة الإنجليزية.

THOMAE&MICHELE BIRTEL&JORG WITTEMANN, 2016, p. 14) 
 ( 136، صفحة  2015)درويش،  راسة عربيةلتطوع منفذ ومجرب في دمقياس التطوع: تم اعتماد مقياس ل

من أعمار وخلفيات ثقافية واجتماعية واقتصادية مختلفة.   امستجوب 60وقد تمّ تجريب المقاييس على عينة تجريبية مؤلفة من 
النتيجة ، ودلّت  0.85ية، حيث تجاوزت ألفا كرونباج  إيجابالمقاييس من خلال معامل ألفا كرونباج وكانت النتيجة    اختباروقمنا ب

 ن التسامح والتعصب، بمعنى أنّه كلّما ارتفع معدل التسامح انخفض معدل التعصّب. سلبي بي ارتباطعلى وجود 



ي، وعندما تبرز نسانالمقابلة: تتميز مناهج المقابلة، على اختلاف أشكالها، بتنفيذ عمليات أساسية في الاتصال والتفاعل الإ
مقابلاته معلومات وعناصر فكرية غنية جداً ودقيقة، وعلى  لباحث أن يستخرج من هذه العمليات بشكل صحيح فإنها تتيح ل

ف التوجيه الممارس من قبله  عكس التحقيق بالاستمارة فإنّ مناهج المقابلة تتميّز باحتكاك مباشر بين الباحث ومحادثيه، وبضع
ع إداريين في  ة من المقابلات مموعمج إجراء. وقد تم (229، صفحة 1997)ريمون كيفي و لوك فان كمبنهود،  عليهم

والإصلاح،   رشادمؤسسات التطوع التي شملتها العينة، أي الصليب الأحمر اللبناني ووزارة الشؤون الاجتماعية وجمعية الإ
 ات التي تعيق تعميم ثقافة التطوع في لبنان. ل التطوعي ومجالاته وكذلك المعوقبهدف جمع المعلومات حول العم

  Convenience sampleافقة للمتغيرات عتماد العينة المو ا  تمعينة البحث: 
مستجوباً من كافة المناطق اللبنانية، بعد أن تمّ إلغاء عدد من الاستمارات لعدم صدقيتها، حين قمنا  345حيث شملت العينة 

ا.  ئي لذا اقتضى إلغاؤهبمقارنة معدل التعصب ومعدل التسامح، اتضح لنا أنّ بعض الاستبيانات قد تمّ تعبئتها بشكل عشوا
سنة من خلفيات ثقافية واجتماعية واقتصادية مختلفة، متطوعين وغير متطوعين في العمل   40و 18تراوحت أعمارهم بين 

الاجتماعي، بهدف الوقوف على الفروقات ذات الدلالة الإحصائية بينهما في موضوع التعصب والتسامح. وجاءت خصائص 
 العينة على الشكل التالي: 

تتراوح أعمارهم بين  %14.8سنة.  30-25تتراوح أعمارهم بين  %16.2سنة.  24-18تتراوح أعمارهم بين من العينة  27%
من مجمل    %27.8سنة وما فوق.    40تتراوح أعمارهم بين    %24.9سنة،    40-36تتراوح أعمارهم بين    %17.1سنة،    35- 31

من العينة هم من محافظة   % 31ناطق اللبنانية فنجد أنّ عينة تبعا للم. أمّا توزّع الناثمن الإ % 72.2العينة هم من الذكور و
 من الجنوب. %13من البقاع،  %14.2من بيروت،  %33من جبل لبنان،   %8.7الشمال، 

هم من المستوى   %49هم من المستوى التعليمي المتوسط والثانوي.  %11.9أمّا بالنسبة لمتغير التعليم فنجد التمثيل التالي: 
 هم من المستوى التعليمي العالي )دراسات عليا وما فوق(. % 39.1يمي الجامعي والتعل

هم   %29.6هم من المستوى المادي الوسط،  %59.4هم من المستوى المادي الضعيف،  %8.1فيما يخص الوضع المادي: 
 هم من المستوى المادي الجيد جداً.  % 2.9من المستوى المادي الجيد وفقط  

لا يقومون بعمل تطوعي.   % 35.4هنا أنّ العينة شملت متطوعين وغير متطوعين، نجد أنّ  تطوعي: ونذكر  فيما يخص العمل ال
 يعملون بدوام كامل.  % 43.5يعملون بدوام جزئي و 21.2%

من حيث السؤال عن البرامج التطوعية التي شارك فيها المستجوب: توزعت الإجابات على كل برامج الرعاية والمساعدة واحتلت  
  % 26.1 فـ أجابوا ب/لا شي)غير متطوع(، %19.4اجين وكبار السن النسبة الأعلى. أمّا مجال التطوع: مساعدة المحت فئة

  % 31لمحافظة و على مستوى ا  %12.2تطوعهم هو على مستوى القضاء،    % 11.3يقدمون العمل التطوعي على مستوى البلدة،  
كون بعض المستجوبين لا يقومون بعمل تطوعي    إلى وذلك يعود    أول د )تختلف نسب فئة اللاتطوع في الجعلى مستوى كل لبنان  

بشكل رسمي ولكن يمارسون بعض الأعمال التطوعية حيث تعتبر هذه الفئة أنّ قيامها ببعض الأعمال الخيرية هو عمل  
 تطوعي(. 

ن ستة أعوام. وحول وتيرة م  ثرأكفئة التطوع منذ    %46.1وهي    كبرفقد احتلت النسبة الأأمّا عن سؤال المتطوع عن مدة التطوع  
مرة   %5.5التطوع عدة مرات في السنة،    %20.6فئة التطوع بطريقة غير منتظمة،    %33.9وهي    كبرالتطوع احتلت النسبة الأ
  % 16.2لفئة مرة واحدة على الأقل في الأسبوع وأجاب  %18.3مرة على الأقل كل أسبوعين،  %5.5على الأقل في الشهر، و

 تطوع.لا  بفئة/ولامرة أي



 فئة التطوع بدون أجر.   %67 كبرحول شكل التطوع )أي مع أو بدون أجر(: احتلت النسبة الأ
فئة العمل التطوعي التنفيذي  %46.1 كبرحول المنصب الذي يشغله المستجوب في العمل التطوعي: احتلت النسبة الأ

 الميداني. وتوزعت باقي النسب على العمل الإداري والتدريب.
عن طريق الأصدقاء،    %34.2العائلة أو الأقرباء،    أفرادانتسبوا عن طريق أحد    % 15.7جمعية التطوع:    إلىالانتساب  فية  أمّا كي
 عن طريق الإعلان، وباقي النسب أجابت ب/غير ذلك من طرق للانتساب. % 3.5

 دوافع التطوع  1 جدولحول دوافع التطوع نجد ما يلي:  

 
من العينة عبّروا عن تلقيهم تربية أسرية تشجع على  %65.5خص التربية الأسرية التي تشجع على التطوع نجد أنّ ما يفي-أ

 التطوع أحياناً غالباً ودائماً.
 دائماً. من العينة عبروا عن تلقيهم تربية مدرسية تشجع على التطوع أحياناً غالباً و  %61.1التربية المدرسية:   -ب
 من العينة عبروا عن تلقيهم تشجيع من الأصدقاء على التطوع أحياناً غالباً ودائماً. %66.7صدقاء: تشجيع من الأ-ت
 من العينة عبروا عن تلقيهم تربية دينية تشجع على التطوع أحياناً غالباً ودائماً. %74.2تربية دينية: -ث
 اتهم شجعتهم على التطوع.  جود تجربة معينة في حي غالباً ودائماً عن و من العينة عبروا أحياناً  %55.9تجربة معينة: -ج



ي على  إيجابالنتيجة: نلاحظ أنّ النسب الأعلى من الإجابات حول دوافع التطوع تمحورت حول أحياناً وما فوق، وهذا دليل 
ة عبرت عن وجود  قاء، حتى أنّ نسبة جيدوجود قيم التطوع وثقافته في التربية الأسرية والمدرسية والدينية والعلاقة مع الأصد

موضوع التطوع كثقافة من شأنها   أولمعينة حفزّت على التطوع، وهذا يؤكّد ما ذكرناه في مقدمة البحث حول ضرورة تنتجارب  
 إعلاء المجتمع والرفع من قيمته.

 مستوى التعصب والتسامح وأهمية التطوع 
 مستوى التعصب والتسامح والتطوع   2 جدول

 
نجد من خلال الجدول أعلاه الذي يعرض مستوى مقاييس التعصب والتسامح وأهمية التطوع أنّ هناك علاقة سلبية موجبة بين 

في مستوى  اييجابإ امستوى التعصب ومستوى التسامح، فكلّما ارتفع مستوى التسامح انخفض مستوى التعصب. ونجد مؤشر 
  أيضا لقوي جداً. و عيفة، حيث تمركزت الإجابات حول فئات التسامح القوي وا التسامح وهو غياب فئات مستويات التسامح الض

 نجد فيما يخص مستوى التطوع أنّ غالبية النسب تمركزت حول مستوى التطوع القوي والقوي جداً.  
امح القوي  التعصب والتسامح نجد أنّ الإجابات حول التسامح تمركزت في مستوى التسوكما ذكرنا حول وجود علاقة سالبة بين  

لتعصب الضعيف والضعيف جداً ولتأكيد هذه النتيجة نعرض والقوي جدا، فتمركزت الإجابات حول التعصب في فئات مستوى ا
 جدولًا لمعدلات التعصب والتسامح والتطوع.

 ل المقاييسمعد  3 جدول



 
 

يؤكد 

أهمية التطوع لدى الشباب اللبناني هي  إلىأي النظرة  4.11وع هو: الجدول أعلاه ما سبق ذكره حيث نجد أنّ معدل التط
= ضعيف  1.8-1. أي أنه ضعيف، 2.36، ومعدل التعصب أيضاوهو معدل قوي  4.09بمعدل قوي ومعدل التسامح هو 

 =قوي جدا(. 5- 4.2=قوي،  4.2-3.4=وسط، 3.4-2.6=ضعيف، 2.6- 1.8جدا، 
عصب والتطوع، لاحظنا عدم وجود علاقة  بتحليل التباين لتحديد العلاقة بين الت العلاقة بين التعصب والتطوع: عندما قمنا

دل وتيرة التطوع ينخفض مع ارتفاعإحصائية دالة بينهما ولكن عندما نقارن متوسطات التعصب والتطوع نجد ما يلي: مع 
 التعصب.

 العلاقة بين التعصب والتطوع  4 جدول

 
 لتسامح:  التطوع وا

 التطوع والتسامح  5 جدول



 جدول
 تابع التطوع والتسامح  6

 
 

 التطوع والتسامح تابع  7 جدول

 
 التطوع والتسامح تابع  8 جدول



 
 

 :إلىرتفع معدل التسامح فهو يرتفع كلما ارتفعت المشاركة في التطوع ا: في مقارنة المتوسطات نجد أنه أولاً 
  إلى مع غالبًا ودائمًا، بينما يصل المعدل عند الذين لا يشاركون في التطوع  54.50 إلىمع نادرًا وأحيانًا ويصل  53.06

50.5 
هي   0.05ون أدنى من تكة التي يجب أن نّ درجة الدلالسامح والتطوع حيث إحصائية بين التثانيا: هناك علاقة ذات دلالة إ

 نّ الدلالة قوية جدا. أي إ  0.00هنا 
 التطوع. ارتفاعمعدل التسامح مع  ارتفاعاني يوضح الرسم البي

 
 
 

 
Figure 1 التطوع والتسامح 



 
 التسامح ووتيرة التطوع-

 وتيرة التطوع والتسامح9 جدول

 
 عدة مرات في السنة. -غير منتظم -فئات: لا شيء 3 إلىقسمنا وتيرة التطوع 

 وتيرة التطوع والتسامح تابع 10 جدول

 
أعلى معدل مع وتيرة   إلىتطوعي ليصل  نجد من خلال مقارنة المتوسطات أنّ معدل التسامح يرتفع كلما ارتفعت وتيرة العمل ال

 ي عدة مرات في السنة.العمل التطوع



 
 وتيرة التطوع والتسامح تابع 11 جدول

 
هي   0.05ون أدنى من نّ درجة الدلالة التي يجب أن تكبين وتيرة التطوع والتسامح، حيث إهناك علاقة ذات دلالة إحصائية 

   إنّ الدلالة قوية جداً.أي   0.00هنا 
 

 وتيرة التطوع والتسامح تابع 12 جدول
 
 
 
 
 
 

 
 

كلما ارتفعت وتيرة التطوع ارتفع  .والرسم البياني يؤكد ذلك خرى المقارنات نجد فروقات بين فئة اللاشيء وفئات التطوع الأفي 
 .معدل التسامح

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 Figure 2وتيرة التطوع والتسامح  

 
 مقياس التعصب:لتسامح و مقياس ا ارتباط

 
 مقياس التعصب ومقياس التسامح ارتباط 13 جدول
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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ولكن كما  ، 0.00بين مقياس التعصب والتسامح حيث إنّ درجة الدلالة هي  أنّ هناك علاقة  رتباطنجد من خلال جدول الا

 التعصب.( أمام -ذكرنا سابقاً هي علاقة سلبية موجبة حيث نجد علامة )
سنعرض نموذجًا عن العمل التطوعي على الأراضي اللبنانية، بداية من خلال وزارة الشؤون الاجتماعية، فيقسّم فيها        

العمل التطوعي بما يُعرف نظام المخيمات، الذي ينفذ بدوره وفق الموازنة الخاصة به. ولكن عادة عدد المتطوعين هو في  
ألف   25مليون ليرة وما فوق. تتوزّع المشاريع التي يبلغ عددها  50هي بحدود  كل مخيم في كل مخيم. ميزانية 35حدود 

– دورات لأهالي البلدة -تجهيز المدارس–نقل المتطوعين -تجهيز مخيمات التطوع-مشروع على البلدات، كإنشاء حدائق
. يحدد امخيم 42مخيمات غ عدد ال بل 2018نشاطات ترفيهية وغير ذلك. في عام  –توعية المواطنين  إلىمحاضرات تهدف 

ارة ويتم تمويله عدد المخيمات تبعا لموازنة وزارة الشؤون من خلال تمويل البرنامج الوطني للتطوع وهو مشروع منبثق من الوز 
 . (2019)الإجتماعية،  من البنك الدولي 

د مديرة برنامج التطوع في جمعية الإ        صلاح على رؤية الجمعية لموضوع التطوّع والإ  دشار وتأكيدًا على أهمية التطوّع تُشدِّّ
استقطاب وتدريب المتطوعين في مختلف   إلىيهدف من خلال كونه حاجة عند المتطوع وعند المؤسسة التي يتطوع لديها. 

الح،  يَّةً لبناء المإيجابتعميق روح العمل التَّطوُّعي، باعتباره قيمةً    إلىيتطلَّع البرنامج  ،  الميادين والاختصاصات ودعامةً  واطن الصَّ
باب الفكريَّة، والعلمية والعمليَّة، للإسهام في خدمة المجتمع عبر المشاركة في   بارزةً لتنمية المجتمع، ملتزما بتوجيه طاقات الشَّ

املة لشخصية المتطوع إلى هادفة  متنوعة تسعى أعمال الجمعية المختلفة، من خلال برامج وأنشطة   وأنّ   .تحقيق التَّنمية الشَّ
وجود معوقات تعيق هذا العمل، معوقات على   إلىالمؤسسات غير الربحية، ولكنها أشارت  أهدافالتطوع يجب أن يكون من 

يع المتطوعين والاعتراف بجهدهم  المستوى الفكري والعلمي والاقتصادي مما يستوجب تعميق مفهوم التطوع، وترسيخه، وتشج
في دائرة العمل  بأنّ العمل الاجتماعي هو المختص بإدارة التطوع، جاء برنامج التطوع  وطاقاتهم. وانطلاقا من قناعة الجمعية

مراحل أساسية: مرحلة الاستقطاب  3 إلىية. ويقسم البرنامج سلاموالإصلاح الخيرية الإ رشادالاجتماعي في جمعية الإ
ادرا على توجيه طاقاته في المجالات التطوعية.  وعين، ثم مرحلة التدريب والتأهيل ومرحلة التخريج حيث يصبح المتطوع قللمتط

طوعي التي يتيحها البرنامج فنذكر منها: الميدان الخيري، والميدان الاجتماعي، والميدان التربوي التعليمي، أمّا ميادين العمل الت
، عدد  46ين الدائمين متطوعًا، عدد المتطوع 202..... يبلغ عدد المتطوعين الموسميين حوالي والميدان الإداري وغير ذلك

حيث بلغت حوالي    2017ي الجمعية على كافة الأراضي اللبنانية للعام  وقد جرى احتساب عدد ساعات التطوع ف  29الموظفين  
 . (2019)الشوا، ساعة عمل تطوعي  30000

الصليب الأحمر   لمحة عن مؤسسة الصليب الأحمر العاملة في لبنان: تأسست مؤسسة  أيضاحول العمل التطوعي نقدم         
ية، عدم التحيّز،  نسان، يقوم على المبادىء التالية: الإ 1946عامة منذ وهو جمعية وطنية مستقلة معترف بها ذات منفعة 

مركز خدمات   38لال حدة والعالمية، يتوزع عمله على كافة الأراضي اللبنانية من خالحياد، الاستقلال، الخدمة التطوعية، الو 
عيادات   9للناشئين والشباب ،  انادي 35، لجنة محلية 32غرف عمليات،  4مركز إسعاف وطوارئ و 46طبية اجتماعية، 

ن، مشغل للأطراف الاصطناعية معاهد ومدرستي مساعدين طبيي 3لنقل الدم ، كلية جامعية للتمريض و امركز  13نقالة ، 
يبلغ العدد  شاطات على مستوى محلي ودولي. . تقدم مؤسسة الصليب الأحمر نامتخصص افريق 12ووحدة إدارة الكوارث و 

مركز ونادي في مختلف الأراضي    35، يتزوعون على  إناثمتطوع ذكور و   1700التقريبي للمتطوعين في هذه المؤسسة حوالي  



ار من أجل  ة إليهم تحت شعالدورات التدريبية التي تنمّي مهاراتهم وتفيدهم في تنفيذ الأنشطة والأعمال الموكلاللبنانية معزّزين ب
 (.  2019)الصليب الأحمر اللبناني، نسانالإ

 أنّه يتم العمل على تعميم ثقافة التطوع من خلال ما يسمى برنامج خدمة المجتمع في الثانويات أو التعليم إلى ونشير        
لية  و كوين جيل يتحمل المسؤ جتماعيًا ووطنيًا ونفسيًا، وفي تبناء شخصية متكاملة لمواطن الغد اما قبل الجامعي، حيث يسهم في  

المجتمعية والوطنية، والمشاركة في تعزيز إمكانات التنمية المستدامة، حيث يتم التركيز على أهمية خدمة المجتمع وخدمة 
 من خلال التطوع، ما يعزّز لديه ثقافة المواطنة، أو تحقيقًا لتربية مواطنية فاعلة.   نسانالإ

 :الآتيةالأطر القانونية  إلىة ثانويات اللبنانية الرسمية والخاصيستند مشروع “خدمة المجتمع” في ال
 . 1994خطة النهوض التربوي الصادرة عام 

 مشروع خدمة المجتمع. أهدافالذي تضمن  2012أيلول    12تاريخ   8924المرسوم 
 . (2017)العالي،  القاضي بتحديد آليات تطبيق المشروع.  2016/م/ 607صدور قرار وزاري 

 النتائج:
حيث دلّ   تعصبوالابتعاد بهم عن التحقق الفرضيات: تلعب ثقافة التطوع دوراً في غرس مبادئ التسامح لدى الشباب اللبناني  

العمل الميداني على تحقّق فرضية العلاقة ذات الدلالة الإحصائية بين التطوع والتسامح، فكلّما ارتفع معدل التطوع ارتفع معدل 
ات الدلالة الإحصائية بين وتيرة التطوع ومعدل التسامح، حيث لاحظنا أنّه كلما ارتفعت وتيرة قة ذالعلا  إلىالتسامح. بالإضافة  

 لتطوعي ارتفع معدل التسامح. العمل ا
ولكن لا وجود لعلاقة ذات دلالة إحصائية بين التطوع والتعصّب، ولكن بمجرد مقارنة المتوسطات نجد أنه كلما ارتفع معدل 

 التعصب.التطوع انخفض معدل 
 التوصيات:

 متعددة للأجيال الصاعدة. التشجيع على ثقافة التطوع للمتقاعدين وكبار السن لنقل خبراتهم  في مجالات  -1
 إيجاد محفزات من قبل الدولة للمنخرطين في الأعمال التطوعية.-2

 خاتمة
ات الرسمية أو المدنية أو  خلال المؤسسفي ختام هذا البحث لا بد من التأكيد على تعزيز العمل التطوعي، سواء من       
الإسهام في شخصية   إلى يشير  ماأوقات فراغهم،  باب لملءا على فئة الشي خصوصً إيجابلما له من أهمية وتأثير  الدولية 

 المواطن الفاعل المسؤول. 
من خلال مؤسسات التطوع من منظور مجتمعي عام، ويجب تعميم ثقافة التطوع وغرس مبادئها  إلىكما يجب النظر      

ويجب الإقرار بدور العمل التطوّعي   ت المجتمع المدني والإعلام، التنشئة الاجتماعية المختلفة كالأسرة والمدرسة ومؤسسا
الجمعية العامة للأمم المتحدة. والأهم أن نسلّط الضوء على أهمية التطوع في   أهدافالتنمية كما جاء في  أهداف وإدماجه في 

تى  ات الخبراء والعلماء بشاهتماممن  أكبرانحرافات خطيرة كالتعصّب، الذي يأخذ يوماً بعد يوم حيّزاً حماية الشباب من 
 اختصاصاتهم نظراً لوجود التعصّب بوتيرة كبرى ومتسارعة اليوم على الساحة العالمية.  

وّع وعلاقته بالتنشئة الاجتماعية. اً نفتح الآفاق نحو دراسات جديدة في علم الاجتماع وعلم النفس في مجال التطأخير و       
تأثيره في تقدير الذات وصورة الذات لدى   أيضاالتطوع من خلال تأثيره على العلاقة مع الآخر، و  أولأبحاث تتن إلىبالإضافة 

 الشخص المتطوع.
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